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Beschreiben (Modellieren)
Erstellung eines
Loptimalen“ Modells

Steuern

Gewabhrleistung der logisch

korrekten Abarbeitung
des Prozesses

Uberwachen
Erfassen und Bewerten
der Echtzeitdaten

Echtzeitdaten:
- Zeiten
- Kosten
- Mengen

Ausfiihren
Inhaltliche Erledigung der
einzelnen Aktivitaten
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Uberwachen Ausfiihren
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Geschaftsprozess
ist definiert in wird gemanaged (ausgefih, Ghervwacht) von
e Prozess-Definition Workflow Management System
Sub-PEozess zusammengesetzt aus wvirdd benutzt fOr Erzeugunag, Management wig
o e,
L -~ Aktivitat Prozess-Instanz

heinhattet

beinhaltet eine oder mehrere

Manuelle Aktivitat Automatisierte Aktivitat wird reprasentiert vor— - Aktivitéts-Instanz

beinr:arta
Arbeitspaket Aufruf
Applikation
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Aussagekraftige

Logistics Key performance
Bewertung i R
service indicators
der Prozessqualitat
A \
. _-l
L* L100 L200 L210 L300 L400 L500 L600 L6eso L700 X 800
Auftrags-  Auftrags- Bestell- Bestell- Bereit- Material Beginn Bereit- Vorlaufige End- Zahlungs
eingang eingang abruf eingang/  stellung vor Ort Montage/  stellung Abnahme abnahme eingang
geklart Lieferstelle/ zum Inbetrieb-  zur durchden durch den
Werk Versand nahme Abnahme Kunden Kunden

© Siemens AG - all rights reserved -
Source: R. Zimmermann, 2003 J. Muller, 2004

'+ '+ M 1 ¥

z.B. Abgleich
\‘\ Intrane — ™ Antragsdaten
Internet
—  z.B. Auskunft
g Arbeitsamt
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Auslandische
Mitbtrger/in will
Bleiberecht /
Arbeitserlaubnis

T3

AbschlieBende
Bearbeitung beim
Auslanderamt

Antragstellung
beim
Auslanderamt

S Bﬁ\desamt

[

aarg
i Pt _

Entscheidung
Migration Kontingent,
Ablehnung

Bt?hdesamt

]
e

Bearbeitung im BAFI
(zukiinftig Behorde

fir Migration und
Asyl)

Prifung der
Arbeitsmarkt-
relevanz (BA)

Entscheidung
Verwaltungsgerichtshof
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Auslandische
Mitbirgerin will
Bleiberecht /
Arbeitserlaubnis;
Antragstellung
erfolgt online

[

& 2 :

Durch Absenden
des Antrags direkt
an das BAFI wird
der Gesamtprozess
(=Workflow)
gestartet

i —

-1

Web Server BAFI steuert
/iberwacht den Gesamt-
prozess(=Workflow)

_,.%/

zustandiger Sach-
bearbeiter im Aus-
landeramt be-
kommt Nachricht

Teilprozess wird
Bundesamt (

Bescheid e st gestartet)

per Email / Post ’ B

Entscheidung
Migration
Kontingent,

Ablehnung
\ | Entscheidung @
Verwaltungsgericht ™
shof

Priifung der
Arbeitsmarkt-
relevanz (BA)

‘ =Web Service
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AbschlieRende
Bearbeitung beim
Auslanderamt

J. Miiller, 2004
* 1
D '+ + + $ 2 '+
b > O - 1+
1 01'+ ( 8
N: "+ & o - 1 #
#,& - 6 -1 & O
1 8
N 1 -1 H - &( $ 1+
1 ; 1 *rp o2
&0 * 1 ) & 0 8
N "+ 12 ) + & ; '+ M
! ; -1 '+ D 8
N ) * (20 >
. 4D & -1 2'
N2 (=% 2 5& 2 >
© Siemens AG - all rights reserved -
J. Miiller, 2004




|+ |+ 1
Portal X Portal Y Or = '4/&
Portlet) (Portlet)| |(Portlet] (Portlet # >i+? &
$ 1
Service orientierter Prozess . (**/ & =
BPEL4WS '
2! &
$  =(20 7 .
>; 5 &
o ;o
| ! Q . *
? & :
E Q . :
! + 8
Q 7%S$75 ) 7:$ 15 7
% 7

-
v

| Geschaftsprozess wird aus Aktivitaten (Web Services) ,komponiert*
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BPEL4WS

WSD]

SOAP

XML

Prozessheschreibung
Service-Definition
Nachrichtenaustausch

Datenmodell und Vokabular
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message

assign error
message
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Loan
Approval

<receive>

BPEL4WS Loan
Approval Process

Web Service
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BPEL4WS Loan
Approval Process

- :$ L5 8 $1 "+

<process>

<sequence>

<receive>
<invoke>
<reply>
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<definitions targetNamespace=
xmins=
xmins:sink=
xmins:xsd=
xmins:Ins=
xmlns:apns="http:/ftempuri.org/services/loanapprover">
<import namespace=
location="http://localhost:8080/bpws-
samples/loanapproval/loanapprover.wsdl"/>
<import namespace=
location="http://localhost:8080/bpws-
samples/loanapproval/loandefinitions.wsdl"/>
<slnk:serviceLinkType name="loanApprovalLinkType">
<slnk:role name="approver">
<portType name="apns:loanApprovalPT"/>
</sInk:role>
</sInk:serviceLinkType>
<service name="loanapprovalServiceBP"/>
</definitions>

© Siemens AG - all rights reserved -
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<definitions targetNamespace=
xmlins:tns=
xmlins:xsd=
xmlns:loandef=
xmlIns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">

<import namespace=
location="http://localhost:8080/bpws-
samples/loanapproval/loandefinitions.wsdl"/>
<message name="approvalMessage">
<part name="accept" type="xsd:string"/>
</message>
<portType name="loanApprovalPT">
<operation name="approve">
<input message="loandef:creditinformationMessage"/>
<output message="tns:approvalMessage"/>
<fault name="loanProcessFault,
message="loandef:loanRequestErrorMessage"/>
</operation>
</portType>
<binding ...> ... </binding>
<service name="LoanApprover">....</service>
</definitions>

© Siemens AG - all rights reserved -
J. Miiller, 2004 >

<definitions targetNamespace=
xmlins:tns=
xmlns:xsd=
xmlIns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">

<message name="creditInformationMessage">
<part name="firstName" type="xsd:string"/>
<part name="name" type="xsd:string"/>
<part name="amount" type="xsd:integer"/>

</message>

<message name="loanRequestErrorMessage">
<part name="errorCode" type="xsd:integer"/>

</message>

</definitions>

© Siemens AG - all rights reserved -
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<process name="loanApprovalProcess"
targetNamespace="http://acme.com/simpleloanprocessing"
xmins="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2002/07/business-process/"
xmins:Ins="http://loans.org/wsdl/loan-approval"
xmins:loandef="http://tempuri.org/services/loandefinitions"
xmins:apns="http:/ftempuri.org/services/loanapprover">

© Siemens AG - all rights reserved -
J. Miiller, 2004
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<partners>
<partner name="customer" serviceLinkType="Ins:loanApproveLinkType"
myRole="approver"/>
<partner name="approver" serviceLinkType="Ins:loanApprovalLinkType"
partnerRole="approver"/>

</partners>

© Siemens AG - all rights reserved -
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<variables>
<variable name="request"
messageType="loandef:CreditinformationMessage" />

<variable name="approvallnfo" messageType="apns:approvalMessage"/>
</variables >

© Siemens AG - all rights reserved -
J. Miiller, 2004
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<sequence>
<receive name="receivel" partner="customer"

portType="apns:loanApprovalPT"
operation="approve" container="request" createlnstance="yes">

</receive>
<invoke name="invokeapprover" partner="approver"
portType="apns:loanApprovalPT" operation="approve"
inputContainer="reguest"
<f/invoke>
<reply name="reply" partner="c

<reply>
</sequence>
</process>

Werteuibergabe

© Siemens AG - all rights reserved -
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Zu erreichendes Ziel,
NICHT: Name eines
Teilprozesses

© Siemens AG - all rights reserved -
J. Miiller, 2004

'+2 ( $ 1

s L | ..

Festverdrahteter Aufruf
eines spezifizierten
Teilprozesses
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Links zwischen Prozessen
werden im aufrufenden
Prozess festverdrahtet

Verzweigungen werden im
aufrufenden Prozess
festverdrahtet

© Siemens AG - all rights reserved -
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Ziel: Diagnostiziere Patient
Patient versichert

T S .
Ziel, das durch den W

Prozess erreicht wird L Hea /6ndn Anwendbarkeitsbedinungen sind
im aufgerufenen, nicht im
aufrufenden Prozess verankert!!

oal: Test
Pregnant

Anwendbarkeits-
oder Vor-Bedingung

Goal: Test
Always

. Goal: Test
Teilprozesse werden
dynamisch zur Laufzeit Te Age > 30
verlinkt, abhangig von der —
Vorbedingung” =
Test4
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2-0 External

levent: Incoming
hew orders arrive

2-1

Inspect incoming

hew orders

2-3

Select high priority
order to dispatch

2-2

Reasoning and
and ranking the

new orders
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2-4

Inspect the
rder details

2-7

JAssign carriers to
dispatch the order

2-5

Reasoning to recommend
tfransportation service
providers and estimate

delivery date.

00

2-6

Explain the suggestions

with history data

0]

2-8

Customer notification

lerved -

J. Muller, 2004

[ 1]

3-1

Inspect dispatched

ongoing orders

C!

3-2

Reasoning and
ranking the orders

3-3

Monitoring the
status of ongoing
orders from
different service

providers

3-4

Customer notification

TTener 2000
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3-5

Inspect the order
ith problems

3-7

Arrange new
service providers

00

3-6

Reasoning to
recommend
transportation
service providers
and estimate
delivery date.

0]

3-8

Customer
notification

ved -

J. Miiller, 2004

3-9

Monitoring with

Customer
notification
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