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Ausführen
Inhaltliche Erledigung der
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L400
Material
vor Ort

L300
Bereit-
stellung
zum 
Versand

L200
Bestell-
abruf

L100
Auftrags-
eingang
geklärt

L*
Auftrags-
eingang

L210
Bestell-
eingang/
Lieferstelle/
Werk

L500
Beginn
Montage/
Inbetrieb-
nahme

L700
End-
abnahme
durch den
Kunden

L600
Bereit-
stellung
zur 
Abnahme

L650
Vorläufige
Abnahme
durch den
Kunden

X 800
Zahlungs-
eingang

Kunde

Logistics
service

Source: R. Zimmermann, 2003

Aussagekräftige 
Bewertung
der Prozessqualität

Key performance
indicators
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z.B. Auskunft
Arbeitsamt

z.B. Abgleich
Antragsdaten

SOAP

Intranet

Internet
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Antragstellung 
beim 
Ausländeramt

Bearbeitung im BAFl
(zukünftig Behörde 
für Migration und 
Asyl)

Prüfung der 
Arbeitsmarkt-
relevanz (BA)

Entscheidung 
Migration Kontingent, 

Ablehnung

Ausländische 
Mitbürger/in will 
Bleiberecht / 
Arbeitserlaubnis

Abschließende 
Bearbeitung beim 
Ausländeramt

Bescheid

Entscheidung 
Verwaltungsgerichtshof
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2� 
� � �; � ��� � 	 � - �� 1� � � � 
� 
�
5 � &
� � �2
' � �

Prüfung der 
Arbeitsmarkt-
relevanz (BA)

Ausländische 
Mitbürgerin will 
Bleiberecht / 
Arbeitserlaubnis;
Antragstellung 
erfolgt online

Durch Absenden 
des Antrags direkt 
an das BAFl wird 
der Gesamtprozess 
(=Workflow)
gestartet

zuständiger Sach-
bearbeiter im Aus-
länderamt be-
kommt Nachricht 
(Teilprozess wird 
gestartet)

Web Server BAFl steuert 
/überwacht den Gesamt-
prozess(=Workflow)

WS

WS = Web Service

WS

WS

Entscheidung 
Migration 

Kontingent, 
Ablehnung

Entscheidung 
Verwaltungsgericht

shof

Abschließende 
Bearbeitung beim 
Ausländeramt

Bescheid
per Email / Post

WS
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� %� $7
5 � ) � 7
: $� � L5 � 7

%�  �7
���

WS1 WS2 WS3 WS4 WS5 WS6

Geschäftsprozess wird aus Aktivitäten (Web Services) „ komponiert“  

Portal X

Service orientierter Prozess
BPEL4WS

PortletPortlet
Portal Y

Portlet Portlet
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<definitions targetNamespace=http://loans.org/wsdl/loan-approval
xmlns=http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/
xmlns:slnk=http://schemas.xmlsoap.org/ws/2002/06/service-link/
xmlns:xsd=http://www.w3.org/2001/XMLSchema
xmlns:lns=http://loans.org/wsdl/loan-approval
xmlns:apns="http://tempuri.org/services/loanapprover">
<import namespace=http://tempuri.org/services/loanapprover
location="http://localhost:8080/bpws-

samples/loanapproval/loanapprover.wsdl" />
<import namespace=http://tempuri.org/services/loandefinitions
location="http://localhost:8080/bpws-

samples/loanapproval/loandefinitions.wsdl" />
<slnk:serviceLinkType name=" loanApprovalLinkType">

<slnk:role name="approver">
<portType name="apns:loanApprovalPT" />

</slnk:role>
</slnk:serviceLinkType>
<service name=" loanapprovalServiceBP" />

</definitions>
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<definitions targetNamespace=http://tempuri.org/services/loanapprover
xmlns:tns=http://tempuri.org/services/loanapprover
xmlns:xsd=http://www.w3.org/2001/XMLSchema
xmlns:loandef=http://tempuri.org/services/loandefinitions
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">

<import namespace=http://tempuri.org/services/loandefinitions
location="http://localhost:8080/bpws-

samples/loanapproval/loandefinitions.wsdl" />
<message name="approvalMessage">

<part name="accept"  type="xsd:string" />
</message>
<portType name=" loanApprovalPT">

<operation name="approve">
<input message=" loandef:creditInformationMessage" />
<output message=" tns:approvalMessage" />
<fault name=" loanProcessFault„  

message=" loandef:loanRequestErrorMessage" />
</operation>

</portType>
<binding ...> ... </binding>
<service name="LoanApprover">....</service>

</definitions>
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<definitions targetNamespace=http://tempuri.org/services/loandefinitions
xmlns:tns=http://tempuri.org/services/loandefinit ions
xmlns:xsd=http://www.w3.org/2001/XMLSchema
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">

<message name="creditInformationMessage">
<part name=" firstName"  type="xsd:string" />
<part name=" name"  type="xsd:string" />
<part name=" amount"  type="xsd:integer" />

</message>
<message name=" loanRequestErrorMessage">

<part name=" errorCode"  type="xsd:integer" />
</message>

</definit ions>
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<process name=" loanApprovalProcess"  
targetNamespace="http://acme.com/simpleloanprocessing"
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2002/07/business-process/"
xmlns:lns="http://loans.org/wsdl/loan-approval"
xmlns:loandef="http://tempuri.org/services/loandefinitions"
xmlns:apns="http://tempuri.org/services/loanapprover">
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<partners>
<partner name="customer"  serviceLinkType=" lns:loanApproveLinkType"
myRole="approver" />
<partner name="approver"  serviceLinkType=" lns:loanApprovalLinkType"
partnerRole="approver" />

</partners>
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<variables>
<variable name=" request"  

messageType=" loandef:CreditInformationMessage" />
< variable name="approvalInfo"  messageType="apns:approvalMessage" />

</ variables >
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<sequence>
<receive name=" receive1"  partner="customer"  

portType="apns:loanApprovalPT"
operation="approve"  container=" request"  createInstance="yes">

</receive>
<invoke name=" invokeapprover"  partner="approver"

portType="apns:loanApprovalPT"  operation="approve"
inputContainer=" request"  outputContainer="approvalInfo">

</invoke>
<reply name=" reply"  partner="customer"  portType="apns:loanApprovalPT"

operation="approve"  container="approvalInfo">
</reply>

</sequence>
</process>

Werteübergabe
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Auswahl UntersuchungTest

Zu erreichendes Ziel, 
NICHT: Name eines
Teilprozesses
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Test1

Auswahl UntersuchungTestTest1

Festverdrahteter Aufruf
eines spezifizierten
Teilprozesses
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Test1

CTriage Untersuchung

Test2

Test1

Test3

Test4

Test3

Test3Test1

Test4

Test2

Test4Test2Test1

Test4

Verzweigungen werden im
aufrufenden Prozess
festverdrahtet

Links zwischen Prozessen
werden im aufrufenden
Prozess festverdrahtet

Test1

Test2

Test3

Test4
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Auswahl UntersuchungTest

Goal: Test

Heart condn

Test1

Goal: Test

Pregnant

Test2

Goal: Test

Always

Test3

Goal: Test

Age > 30

Test4

Anwendbarkeitsbedinungen sind
im aufgerufenen, nicht im

aufrufenden Prozess verankert!!

Patient versichert
Ziel: Diagnostiziere Patient

Teilprozesse werden
dynamisch zur Laufzeit

verlinkt, abhängig von der
Vorbedingung”

Ziel, das durch den 
Prozess erreicht wird

Anwendbarkeits-
oder Vor-Bedingung
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2-0 External 

event: Incoming 

new orders arrive
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