30. October 1998

5. Design

In diesem Kapitel ist die Designphase des Projekts beschrieben. Sie
gliedert sich in die drei Phasen Conceptual Design, Navigational
Design und Abstract Interface Design. Die verwendete Methode
(OOHDM) ist in Abschnitt 4 genauer erklart.

5.1 Conceptual Design

Im Conceptual Design wird der statische Aspekt des Anwendungsbereichs
beschrieben. Die verwendete Notation fir das Conceptual Design ist UML, da
UML ein Standard ist. Sowohl OMT als auch UML werden als geeignete Nota-
tion empfohlen. Das Conceptual Design verwendet objektorientierte Konzepte
zur Modellierung, wie Vererbung, Aggregation und Assoziationen.

Die Applikation besteht aus acht Subsystemen. Im Zentrum der Applikation
steht, wie die Abbildung 5-1 verdeutlicht, die Projektverwaltung. Sie enthélt
die Milestones und Aktivitdten (hier nicht dargestellt). Alle weiteren Module
erweiteren die Funktionalitéat der Projektverwaltung. Ein Projekt generiert Erin-
nerungen, die von Personen abgefragt werden. Jede Person, die in einem Projekt
mitarbeitet, nimmt eine bestimmt Projektrolle ein. Die Rechte, welche damit
verbunden sind, addieren sich zu den Rechten, welche die Person durch ihre
Personenrolle erlangt. Jedem Projekt geht ein Projektvorschlag voraus, der von
einer Person eingegeben wird. Einem Projekt kann noch optional ein Projekt-
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template zugrunde liegen. Das Reportmodul generiert aus allen Projektdaten
einen benutzerspezifischen Report. Das Projekt wird mit Hilfe vom Modul
Notizen dokumentiert. Weiterhin kénnen flr jedes Projekt Verkaufe definiert
werden.

Abbildung 5-1 Class Diagram Ubersicht

Class Diagram:

Subsysteme
Erinnerungen PersonenAccounts
< —fragtab- —
global
V\ N generiert
\ ‘ = Projektvorschlage
SN \ 7
generiert Erinnerungen  spielt eine Rolle e
| /
\ ‘ entstehen aus
N\ ‘ /
;j / —
Projektverwaltung Projekttemplates
— dient als Vorlage- =
AN
i AN
/- . / _ benutzt
Verkauf wird dokumentiert von N
’
\\/ Reports
Notizen
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In Abbildung 5-1 ist die Ubersicht der verschiedenen Module gegeben. Notizen
und Verkéaufe sind sehr eng mit der Projektverwaltung verknipft. Sie haben
wenig Eigenfunktionalitéat. Die Abgrenzung zwischen den anderen Modulen ist
hingegen deutlicher. Das Report Modul, z.B. benutzt die vorhandenen Daten in
der Projektverwaltung zur Auswertung. Eine Abhangigkeit von der Projektver-

waltung zum Reportmodul besteht hingegen nicht.

Fir jedes in Abbildung 5-1 dargestellte Modul existiert@gess Diagrammit
den einzelnen Klassen.
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Abbildung 5-2

Entscheidungstabelle

Antworten : Array

Wahrscheinlichkeit : int |

Class Diagram Projekte

stuft ein

Class Diagram
Projekte

Projekt

Name : String
Beschreibung : String
Anfangsdatum : Date
Enddatum : Date
Budget : Number
Nummer : Number

Status : Number
Projektbonus : Number
AnteilApple : Number

Milestone

Beschreibung : String
Datum : Date
Milestonetyp : int

v
ent‘)héi/t
|

Verkéufe

Anzahl : Number
Realisierungsdatum : Datum

« N O.
[o. Q getatigt
/N
\

geplant \
1“*
1“*
Produktkategorie

Beschreibung : String
Durschnittspreis : Nummer
Abktirzung : String

enthélt

entsteht aus

enthalt

Aktivitét

Projektvorschlag

Beschreibung : String
Status : Status

——{  aktivitatstyp : Aktivitatstyp
Anfangsdatum : Datum
Enddatum : Datum
Breakoffdatum : Datum

verantwortlich

1.1

Person

gibt ein
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In Abbildung 5-2 ist das Zentralstiick der Applikation, die Projektverwaltung,
dargestellt. Im Mittelpunkt steht d&sojekt Ein Projektenthalt mehrer#ile-
stonesund mehreré\ktivitaten.Milestonesviederum sind aus mehrerg@itivi-
tatenaufgebautMilestones, Aktivitdteand dasProjektwerden alle durcNoti-
zendokumentiert. Weiterhin enthélt eifilestoneauchVerkaufe die durch ihre
Produktkategorierspezifiziert werden.

Milestonesbestehen aus einer Beschreibung, einer Phase (Milestonetyp), wel-
cher derMilestonezugeordnet ist und einem Datum, an demM&estone
erreicht sein soll. Didktivitditenenthalten aul3er Beschreibung, Anfangs- und
Enddatum auch noch ein Erinnerungsdatum, an dem durch das Erinnerungsmo-
dul eine Wiedervorlage stattfind&ktivitatensind immer einer fir sie verant-
wortlichenPersonzugeordnet. Auch ein Projekt besitzt eine verantwortliche
Personin Form des Accountmanagefrojektewerden eindeutig identifiziert
durch ihre Projektnummer. Au3erdem mufd ein Projekthnamen und eine Be-
schreibung vergeben werden. Jed@nmjektist eineEntscheidungstabelleuge-
ordnet. Sie enthalt Fragen, durch deren Beantwortung die subjektive Wahr-
scheinlichkeit ausgerechnet werden kann.

In der obigen Abbildung ist auch das Modul Verkaufe enthaltenV&ikauf
besteht aus einem Realisierungsdatum und einer Anzahl zu verkaufender
(geplanter) bzw. schon verkaufter (getatigter) Produkte. Eine Kategorisierung
der Produkte erfolgt Gbdtroduktkategorienwelche den Durschnittspreis ent-
halten.
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Abbildung 5-3 Class Diagram Notiz

Class Diagram

Notiz
Aktivitat Milestone Projekt
0.1 0.1 0-1
wird dokumentiert von\wif d dokumentiert von wird dokumentiert von
“‘ *
o 0%
Notiz wird kreiert von
Datum : date Person
0.*
1.1
Bemerkung Historie
Text : String Veranderung : String
Attachment : Datei

Das ModulNotiz (Abbildung 5-3) ist sehr stark an die Projektverwaltung
gekoppelt. Fur jegliche Anderungen vAktivitaten, Milestoneand Projekten

wird eineNotizin Form einer automatisch generiertéistorie erstellt. Sie wird

den anderen Projektbeteiligten tber das Erinnerungsmodul aufgeschliisselt nach
Projekten, Aktivitdten und Milestones prasentiert und dokumentiert in natdrli-
cher Sprache die Anderungen. Eine andere Anwendund\Netizensind
Bemerkungendie vom Benutzer als elektronischer Notizzettel arPeajekt,

eine Aktivitat oder einerMilestonegeheftet werden kénneBemerkungen
werden im Gegensatz zttistorie nicht Uber das Erinnerungsmodul verteilt.
AulRerdem kénneBemerkungenoch mit einer Datei verbunden werden.
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Class Diagram Person

Abbildung 5-4
Class Diagram
Person
Person
Vorname : String
" Nachname : String )
reports to 0. istBenutzer : Bool Ist Accountmanager
Benutzername : String
Passwort : String
1.*
T 1.1
" ist beschaéftigt in
|
| 0.*
spielt | —— Mutter-
4 | Account gesellschaft
“ 1.1 name : String 0.x
| 1+ Firma : String
| Niederlassung : String
‘ Land : String
Rechte hat
Roll = 1.1 Beziehung : Accounttyp
Rechte | 1 name: String " Firmenabkuerzung : String| 0..1
Typ 1.1 * Adresse : Adresse
A Kode : Kodetyp
/\
B
A
/
Personenrolle Projektrolle
Kunde
0.* |
‘ 11 interneAbteilung
spielt | hat
_
0% arbeitet mit—  1.* .
0 - - 0.* | Partner
Proiekt /O"*’////——///ist’ReyParmer A
rojekt |-
— ist Partner / 0.x
—

Das Modul Person/Account besteht aus den zwei groRen HauptkiRzessen

und Account Die Personist tber die LinkklasseRersonenrolleund Projekt-

rolle an einProjektgebunden, wobei didccountge nach Subklass&(nde,
interneAbteilung, Partnerjlirekt mit dem Projekt verbunden sind. Herso-
nenrolledefiniert, welche Rolle einBersonin einemProjekt spielt (z.B. Pro-
jektleiter Partner, Accountmanager, Promotor). AuRerdem werden tldeareie
sonenrolledie Berechtigungen der Person fir das Projekt festgelegt. Eine
Personkann nur eind’ersonenrollen einem Projekt spieleie Personenrol-

62




Design

lensind fest und kénnen auch editiert werden. Ein Accountmanager z.B. hat
\ollzugriff auf seine Projekte, wahrend ein Promotor nur eingeschrénkten (z.B.
nur lesenden) Zugriff auf Projektdaten hat.

Eine Firmenhierarchie mit Mutter- und Tochtergesellschaften kann tber die
RelationMuttergesellschafinodelliert werden. Diese Beziehung ist in beide
Richtungen vorhanden. Weiterhin kénnen die interne Struktur und Beziehungen
von Personen zueinander Uber die Relatmorts-toabgebildet werden.

Abbildung 5-5 Class Diagram Projekttemplate

Class Diagram
Projekttemplate

Projekttemplate

Name : String
] N
/ 0.1 tl
enthélt enthélt
1 *
0.* B
Aktivitat | enthalt | Milestone
0.* 0.1

Das Modul Projekttemplate (Abbildung 5-5) ist sehr ahnlich zum Modul Pro-
jektverwaltung. EirProjekttemplatebesteht aus einem Name und aus zugeord-
netenMilestonesund Aktivitdten.Bei der Neuerstellung ein€sojektswerden

alle im ProjekttemplatevorhandeneiMilestonesund Aktivitditenohne Datum in

das neue Projekt Ubernommen und kdnnen dort geldscht oder ibernommen
werden.
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Abbildung 5-6

Entscheidungstabelle

Wahrscheinlichkeit : int
Antworten : Array

Class Diagram Projektvorschlag

Class Diagram
Projektvorschlag

1.1 stuft ein

Projektvorschlag

Historie —

Firma : String

Branche : String

PLZOrt : String

Strasse : String

Telefon : String

Email : String

Fax : String

AEDVName : String
AEDVTel : String
AEinkaufName : String
AEinkaufTel : String
ProjektleiterName : String
ProjektleiterTel : String
Projektvolumen : String
AppleAnteil : String

Ziel : String
Applikationen : String
Generalunternehmer : String

geplante‘ Verkdufe

Verkaufe

Anzahl : Number
Realisierungsdatum : Datum

0..*

|

|
geplant

|

wl*

Produktkatégorie

Beschreibung : String
Durschnittspreis : Numme
Abkiirzung : String
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Ein Projektvorschlaggeht jeder Neueingabe einemjektsvoraus. Hierbei
missen alle Daten des Vorschlags eingegeben werden. Die eingegangenen Vor-
schlage werden gesichtet und bewertet. Die Uberfiihrung iRrejakt erfolgt
manuell. Einige Daten kdnnen aus dBmjektvorschlagdirekt in dasProjekt
Uubernommen werden (z.B. Beschreibungen HFitsscheidungstabellend die
Verkaufg. Zusatzlich zu den Rahmendaten enthéltRemjektvorschlageine
genaue Aufschlisselung der geplanten Verkaufe EDtecheidungstabeligibt
Aufschlul3 Uber die objektive Wahrscheinlichkeit &esjekts Alle diese Infor-
mationen werden bendtigt, um derojektvorschlagzu bewerten und ihn dann
eventuell in eirProjektzu tUberfihren. Nicht angenommene Vorschlage werden
nicht sofort geldscht sondern bleiben als abgelehnt gespeichert. Sie kénnen
noch editiert werden und zur Wiedervorlage in die Liste der offengektvor-
schlageubernommen werden. Dazu mufl} eine Begriindung gegeben werden,
welche in eineHistorie dokumentiert wird.

Abbildung 5-7 Class Diagram Report
Report
uses ; -
Projektauswahl zeitraum : Zeitraum
7 — reportyp : string

0.* generate()
enthélt 4&

0"*
Projekt Trackingreport Forecastreport

In Abbildung 5-7 ist das Reportmodul dargestellt. Fir jeden speziellen Report
ist eine Subklasse der allgemeinen KlaReportzu generieren. Im Moment ist

ein Forecastreport und ein Trackingreport vorgesehen. Ein Report bezieht sich
immer auf eindProjektauswahlDie Auswahl hélt eine Menge von Projekten,

die durch eine vorausgegangene Auswahl entstanden ist. Fur die Auswahlkrite-
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rien kommen alle, mit dem Projekt in Beziehung stehende Objekte in Betracht.
So kann ein Menge von Projekten nach Accounts oder nach Accountmanagern-
selektiert werden.

Class Diagram Erinnerungen

Class Diagram
Erinnerungen

Erinnerungscontroller

generateErinnerunge

nQ)

generiert

Erinnerung

typ : Erinnerungstyp

-

Historie

T

AnderungMilestone

AnderungProjekt

Abbildung 5-8
fragt ab
Person
AnderungAktivitat
1..1

enthéalt

1..1

Aktivitat

1.1

enthélt
} 1.1
Milestone

? 1.1

enthéalt
| 1.1
Projekt
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Die Erinnerungen stellen eine Art Filter dar, und werden automatisch vom
System generiert. Sie zeigen dem Benutzer alle Anderungen und alle von ihm
gesetzten Wiedervorlagetermine an. Erinnerungstermine kénnen fur Aktivitaten
und Milestones gesetzt werden. Die Voraussetzung fir den Erhalirirore-
rungen ist die Teilnahme an dem Projekt und die entsprechenden Berechtigun-
gen fur den Zugriff auNotizen Aktivitatenund Milestones.

Anderungen dokumentieren alle Veranderungen an den Projekten mit, die ein
Projekt erfahrt. Benutzer, die an dem Projekt beteiligt sind, bekommen automa-
tisch die Anderungen in Form von Erinnerungen angezgigtzlich gehdren

zu dem Teil Erinnerungen einer Person Alévitaten welche geplant sind und

der bestimmten Person zugeordnet sind.

67



Design

Abbildung 5-9 Class Diagram Zusammenfassung
Class Diagram
Zusammenfassung
personenrolle spielt Person l.l/lstAccountmanager
‘ 0. 0.* 1r_ |1
| 0.*
hat R
spi
“ PIEI reports to ist beschaftigt ir\ 0.
“ \— 1.1 | Account
|1 % h
L. 0.1
: hat 0.1 0.
Rechte Projektrolle h
1 Mutter-
" 1.*
0.*
Projekttemplate | 1.1 ist Grundlage fiir 11
0.x
— Projekt | 1.1 enisteht aus 1.1 | Projektvorschlag
04 01
|
wird dokumentiert von Q‘ 1.1 enthélt 0.*
enthélt
| 5
“ - 0.*
0.1
y— enthé| Miestone | 0-1 *
0.1 1.1 0 | Akdvitat
N 0.*
0.* Q N O0.* ‘ &\/ * /7]
// \ ‘ ‘\ 0.5/ *
/ \ L 0. gibt ein
/ \ ‘ wird dokumentiert von .
/ \ ‘ \ verantwortlich
getitigt deplant \
\ \ \‘ wird dokumentiert von
|
\ | | o
L\ /e | o L1
Produktkategorie L | Nofe wird kreiert von Person
0.* *
0.. 1.1 11

Bemerkung: Die Klasse Erinnerungen mit ihren Subklassen ist in diesem Diagram nicht aufgefuhrt, da sie
einen eigenstandigen Filter darstellt.

Abbildung 5-9 zeigt eine Zusammenfassung aller Klassen des Systems. Die
Klassen des Moduls Erinnerungen sind nicht aufgenommen worden, da das
Diagram ansonsten sehr komplex geworden ware. Es kdme eine Verbindung
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von jeder Erinnerungsklasse zu den Milestones, Aktivitaten, Projekten etc.
dazu.(siehe Abbildung 5-8) AulRerdem ist das Erinnerungsmodul ein Zusatz
und nicht integraler Bestandteil der Projektverwaltung.

Der Mittelpunkt des Systems, dBsojekt, entsteht aus eineRrojektvorschlag
der von einePersoneingegeben wird. Als Grundlage dient Birojekttemplate
Ein Projekt besteht ausktivitaten Milestones, Notizeand Verkaufen Aktivi-
tatensind einer bestimmten Person zugeordiettizenhaben immer einen
Verweis auf didPerson die sie eingegeben hat.

Der andere Mittelpunkt des Systems ist Berson.Sie hat fur jedeProjekt
eine bestimmté&ersonenrolle durch die seinBerechtigungemlefiniert sind.
Fur jede Subklasse vdxccountgibt es eine Relation zu eindPnojekt Es mufl3
ein Kundevorhanden sein. Zuséatzlich kénnkartner (entweder als normale
Partner oder als Keypartner) umderne Abteilungemm Projektteilnehmen.
Zusatzlich zu der spezifisch@mojektrolle der Personfur ein Projektkann eine
Personnoch allgemein®ersonenrollennehaben, wie z.B. Administrator oder
Vertriebsleiter, welche zusatzliche projektunabhéngigechtigungemeinhal-
tet. DerKundehat keine herausragende Position in der Datenhaltung. Er hat die
Accountrolle“Kunde”. Um die internen Strukturen v@xccountsund den darin
beschaftigterPersonerabzubilden, hat jedBersoneine ander®ersonals Vor-
gesetzten. Wiederum hat jedsrcounteinen andereAccountals Muttergesell-
schatft.

5.2 Navigational Model

Das Navigational Model besteht aus zwei verschiedene Diagrammarten: das
Navigational Schema und das Contextual Schema. Sie sind im Abschnitt
OOHDM genauer beschrieben. Auch findet sich dort eine Beschreibung der
Diagrammsyntax.
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5.2.1 Navigational Schema

Das Navigational Schema stellt die moglichen Navigationspfade zwischen ein-
zelnen Klassen des Conceptual Schemas dar. Sie werden mit Links untereinan-
der verbunden. Es kann sein, daf3 das Conceptual Schema mit dem Navigational
Schema identisch ist. Hier ist dies nicht der Fall. Die verwendete Syntax ist
UML, da sie schon im Conceptual Model zum Einsatz kam. Die Abbildung 5—
10 schaut unterschiedlich zu den vorigen Abbildungen aus, da es mit einem
anderen Werkzeug erstellt wurde, welches auch beidseitige Beziehungen zwi-
schen Klassen erlaubt.

Das Navigational Schema (Abbildung 5-10) zeigt deutlich die mdglichen Navi-
gationspfade. So soll die Navigation von einerojekt zu einemProjekttem-

plate moglich sein. Jedoch kann fir ein gegebdPiegekttemplatenicht das
Projektermittelt werden, da er in d&sojekt lbergegangen ist und nicht mehr
existiert. So kann von einem gegebeReojektzu den jeweiligeMilestones
navigiert werden, jedoch ist die Navigation zurtick nicht méglich. Natdrlich
kann in der Projektverwaltung von eindtilestone der zu denfProjektgehort,
wieder zurtick zu dem selektierten Projekt navigiert werden. Die Fragestellung
ist aber: Ist es flirgendeinengegebeneMilestonemdglich, zu dem zugehori-
genProjektzu navigieren? Dies ist fur die Aufgabenstellung nicht nétig, deswe-
gen ist der Pfeil nur in eine Richtung vorhanden. Solche Fragestellungen sind zu
berticksichtigen, damit die Links auch ein eindeutige Semantik haben.

Die drei isolierten Klassen sind dBrojektvorschlagder Reportund die
BerechtigungenSie nehmen gar nicht an der Navigation teil. Zentral ist das
DreieckProjekt, Aktivitatund Milestoneinklusive denErinnerungen.Das
Modul Account und Personen kann untereinander durchnavigiert werden. Ein
Accountist dabei immer einerRrojektdirekt zugewiesen, wobei dRerson

noch Verbindungen zu deéfrinnerungen, AktivitateandNotizenhat.
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Abbildung 5-10 Navigational Schema
Navigational Schema

Projekttemplate

Projektvorschlag . . *
Projekt Milestone Notiz

h
Erinnerung /

v

Y A4
Account Person — Verkaufe

Y
Y

Aktivitat

Berechtigungen

AA4

A

Report

A ) 4 A
Accountrolle Personenrolle Produktkategorie

5.2.2 Contextual Schema

In Abbildung 5-11 ist das Contextual Schema fiur die MenlUpunkte Projekt,
Erinnerung, Personen und Accounts angegeben. Bei der Projektverwaltung geht
dem Index eine Auswabhl aller Projekte nach den Projektnamen, Accountnamen,
der Projektnummer und dem Partnernamen voran. Es kann danach immer nur
eine Projekt ausgewahlt werden. Im Projekt kann wiederum zu den Milestones
und Aktivitaten navigiert werden.

Die Erinnerungen werden alle angezeigt. Der Benutzer hat dabei die Mdglich-
keit entweder in dem Kontext der Erinnerungen zu bleiben und sich die Aktivi-
taten oder Milestonedetails anzuschauen oder den Kontext zu andern und direkt
in das dazugehorige Projekt zu wechseln, um dort die Anderungen durchzufih-
ren.
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Abbildung 5-11

>
o
Q
o
c
=1
=

Projekt-
vor-
schlag

Erinner-
ungen

Reports

Contextual Schema Projekt Erinnerung

'Reports

Person

A A

A

Proiekt — — — — — — — _ _
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Auch fur die Anzeige der Personen und Accounts geht dem Index eine Auswabhl
Uber gewisse Kriterien voraus. Von einer Person kann zum Account navigiert
werden und auch die Navigation von einem Account zu den zugehdrigen Perso-
nen ist unterstitzt. Es ist auch sehr deutlich die enge Integration zwischen den
Personen/Accounts und der Projektverwaltung zu erkennen. Fir jedes Projekt,
jede Aktivitat und Notiz gibt es eine verantwortliche Person, die wiederum
angewahlt werden kann.

Fur das Reportmodul kénnen fur jeden Reporttyp eine Anzahl von Projekten
ausgewahlt werden. Jedoch ist keine Navigation durch die einzelnen Projekte
maglich.

In Abbildung 5-12 ist das Contextual Schema fiir den Bereich Rollenverwal-
tung, Projektvorschlag und den Produktkategorien angezeigt. Alle diese Module
sind, wie auch schon im Navigational Schema angezeigt, von dem Rest der
Navigationsklassen isoliert.

Abbildung 5-12 Contextual Schema Projektvorschlage/Forecast
IProjektmenu

Projektvorschlag

Projekt-
vor-
schlag

e — = =

e — = =

Forecast
/Tracking

Erinner-
ungen

Produkte
1
|
1
1

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I' [Account
.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

e — = =
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5.3 Abstract Interface Design

Im Abstract Interface Design wird losgel6st von der genauen implementations-
spezifischen Darstellung das Aussehen und die Transformation der Applikation
bei externen Events beschrieben. AuRerdem wird die Verbindung zu den Navi-
gationsobjekten hergestellt. Dies wird mit Hilfe der ADV (Abstract Data View)
Diagrammen und ADV Charts verdeutlicht. Sie zeigen die generelle Struktur
der Benutzeroberflache und die Effekte, die Events vom Benutzer (wie ein
Mouseclick) auf die Benutzeroberflache haben. Eine genauere Beschreibung ist
in Abschnitt 4.4 des Kapitels OOHDM enthalten.

Zusatzlich zu der Notation die in OOHDM benutzt wird, sind die in Abbildung
5-13 gezeigten Elemente hinzugefugt worden. ADVs sind eine standardisierte
Vorgehensweise, die, wie sich im Verlaufe des Designs gezeigt hat, nicht voll-
standig den Bedarf der hier zu entwickelnden Applikation abdecken. Da in
OOHDM kein Unterschied zwischen Eingabe und reiner Darstellung (Ausgabe)
gemacht wird, wurde ein spezielles Eingabeelement eingefiihrt. Auch die Aus-
gabe von einem oder mehreren Datensatzen wird in OOHDM nur implizit durch
Beschriftung der Elemente verdeutlicht. Auch hier wurde eine Erweiterung der
Syntax vorgenommen durch Einfiihrung eines Listenelements. Interne Uber-
gange von ADV Elementen werden in ADV Diagrammen normalerweise nicht
beriicksichtigt. Wegen der Ubersichtlichkeit wurden aber auch in den ADV Dia-
grammen Ubergange eingefihrt.
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Abbildung 5-13 Angepalite Syntax von ADV Diagrammen

Notizanzeige 1Projektname: string | Eingabemaske
Listenanzeige IProjektnummer: int |
Datum: date ' Accountname: Accounttyp 1
. . o 1
Beschreibung: string Partner: string |
Dokument; Attachment b= -
»  Ubergang innerhalb
_________ . ;
IProjekiname: string * |, Suche erzeugt eines ADVs
"Projekinummer: int I Resutat ... > Ubergang zu einem
Accountname: Accounttyp !
! ! I neuen ADV
|Partner: string |
L e e e e e = —
l —————————— Anbindung von
Klassen des
Projektnummer: int o Conceptual Designs
Projekiname: sting Ausgabe in Listenform
Firmenname: string
ADV
5.3.1 Menis
Abbildung 5-14 ADV Diagramm Meniis
ADV Menis
Hauptmenu Accountmeni Forecast/Tracking Projektvorschlagsment
meni
Account Projektvorschlag
ET— cingeber
[Projektvorschlag | Account suchen | Reportauswahl
Offene
Account Personenmenti Forecastreport
Abgelehnte
[Porson suchen | Projekivorschidge
Erinnerungen
Person
Produkte hinzufiigen Projektmenti
|Optionen | |ROIIen verwalten - -

In Abbildung 5-14 sind alle Menupunkte aufgefuhrt. In nachfolgenden ADVs
wird das Hauptmeni aus Grinden der Ubersichtlichkeit und der Redundanzver-
meidung immer weggelassen.
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5.3.2 Projektverwaltung

Abbildung 5-15

ADV Projekte

ADV Diagramm Projektverwaltung Ubersicht

Projektvorschlag

Projektmenu

Projekteingabe
Projektverwaltung |« -

Display

MouseClicked
Projektvorschlag

MouseMoved
—_— Firma: string

Eingansdatum: date
Branche: string
Adresse: string

EingesetzteApps: string
Generalunternehmer: string

Auswahlen ce

,,,,,, » ADV Projektsuche

- - - - » ADV Projekteingabe/Verwaltung

Die Verwaltung von Projekten besteht aus den zwei Menupunkten Projektver-
waltung (fir die Verwaltung existierender Projekte) und der Projekteingabe.
Der Projektverwaltung selber ist die Projektsuche vorgeschaltet. Dieser Zentral-
punkt ist in Abbildung 5-16 und Abbildung 5-17 dargestellt, die aus Platzgrin-
den auf zwei ADV Diagrammen untergebracht sind.
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Abbildung 5-16

ADV Diagramm Projektverwaltung Projekteingabe/verwaltung

ADV Projekteingabe/verwaltung

Projektvorschlag
Projektment "Projektdaten” ~_ ~ " " """ "7 |
i
— — I Projektnummer: string |
Projekteingabe I Projektname: string ,
= I|Beschreibung: string — —[Account
Projektverwaltung |Budget: int I
AppleAnteil: int 1
Keyboard dasProjekttemplate: Projekttemplate | -
Input o ___Z Person
Kunde )
X Mitarbeiter beim Kunden
Display - - |
play Firmenname: string Mitarboiter Vorname: string
Niederlassung: string Nachname: string
MouseClicked Rolle: Rolle

MouseMoved

Kunden andern

neuer Mitarbeiter

éarmer

o

™

> ADYV Personsuche

» ADV Accountsuche

Firma
Firmenname: string
Niederlassung: string

Mitarbeiter

Mitarbeiter beim Partner [neuer Partner

} » ADV Accountsuche

Vorname: string
Nachname: string
Rolle: Rolle

I6schen

Keypartner

~

Firma
Firmenname: string
Niederlassung: string

andern I6schen

Mitarbeiter

neuer Keypartner |

Mitarbeiter beim
Keypartner
Vorname: string
Nachname: string
Rolle: Ralle

16schen
andern

neuer Mitarbeiter

neuer Mitarbeiter

» ADV Personsuche
» ADV Accountsuche

» ADV Accountsuche

» ADV Personsuche

» ADV Accountsuche

[Milestones und Aktivitaten

i > ADV

3emerkung: Von allen ADVs kommt man wieder zurick zum ADV Projekteingabe/Verwaltung.

Projektverwaltung

Abbildung

Display

5-17

ADV Diagram Projektverwaltung continued

ADV Projektverwaltung cont.

IPro]ekldelalls

Projekt

o]

Projektname: string
Beschreibung: string
Projektnummer: int
Kunde:string

Aktivitaten
Mil one

Notizen

Projekt

MouseClicked Projektdetails

Budget: int —= .
MouseMoved AnteilApple: int [Neue Aktivitat__| - -|- » ADVAktivitateingabe
_— Projektbonus: int Neuer Milestone | |- » ADVMilestoneeingabe

|Ak|ivitaten fur das Projekt | |Miles(ones fur das Projekt |
/Aktivitaten \ Milestones )
Beschreibung: string
Datum: date Datum: date ~|VUestone > ADVMilestonebearbeiten
Beschreibung: string Phase: string
INotlzen flr das Projekt |

Erinnerungsintervall: Datam
ADVPerson BreakOffDatum: Datum
hinzufugen/ ﬁ\,mizen
anzeigen < - - - .

Person: string Datum: date
ADVAKLi- - - { v v e . - [Aktivitat bearbeiten Beschreibung: string
vitat Dokument: Attachment
ADVPerson

::uearbel- [Person: string | S - » hinzufiigen/anzeigen
en

Bemerkung: Von allen ADVs kommt man wieder zuriick zum ADV Projektverwaltung/Eingabe

Auf den ersten Blick sind die beiden Diagramme sehr unibersichtlich und Uberladen.
Da aber ein Grof3teil der Informationen nur auf Benutzerwunsch prasentiert wird,
reduziert sich die Komplexitat erheblich. Dieses Konzept findet sich immer wieder in
den Diagrammen. Z.B. in Abbildung 5-17 werden die Aktivitaten fir ein Projekt nur
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nach Aktivierung des Links “Aktivitaten fur das Projekt” gezeigt. In dieser
Anzeige wiederum versteckt sich ein weitere Stufe der Detailansicht. Das Erin-
nerungsinterval und das Breakoff Datum werden nur auf weiteren Wunsch
angezeigt.

Abbildung 5-18 ADV Diagram Projektsuche

ADV Projektsuche

Projekt

Hauptmenii

Projektsuche

Keyboard
inpur [Projekt ]
Display Projektvorschlag

Account
Forecast/Tracking

MouseClicked

Mot

Eigene Projekte
Andere Projekte
Letzten Projekte

1Suche nach Projekten

| Projektnummer: int

1
1 1
| Projektname: string |
1
1

|Accountname: Accounttyp

Projektname: string

Projektnummer: int
Firmenname: strina

Projekt bearbeiten J »»»»»»»»»»»»»

Account

- - - ADVProjekteingabe/
Projektverwaltung

Die Projektsuche in Abbildung 5-18 ist der Projektverwaltung vorgeschaltet.

Abbildung 5-19

ADV Projektverwaltung Milestone

Neue Aktivitat

|/

ADV Milestone bearbeiten /eingeben
Projektmeni
Milestone o [Editieren ]
Keyboard Projekteingabe Beschreibung: string e m oL,
Input Datum: date IMIIeStOne |
e | [Projektverwalung ] Phase: string
Display I Beschreibung: string :
| Datum: date
| Phase: string !
touseClicked e e o - - !
touseMoved -
- [Vverkaufe fur den Milestone |
erkaufe
IAktivitaten far den Milestone Produktkategorie
geplant: int
getatigt: int |Editieren
Aktivitaten ~
Datum: date Notizen fur den Milestone
Beschreibung: string
atus-Stats | b e Y __,
1 Verkaufe ﬁlolizen
1 1
Erinnerungsintervall: | Produktkategorie \ Datum: date
Datum Beschreibung: string
BreakOffDatum: Datum Dokument: Attachment
ADVAKkti- [Person: string [Person: string
vitat .- [Aktvitat bearbeiten |/ [Neuerverkauf ] ..o T
bearbei-
ten

Aktivitaten
Milestones

Notizen

< - ADV Projektverwaltung cont

.« y» ADVNotizeingabe
. . ADVAKtivitateingabe

ADVPerson
=+ *»  hinzufiigen/anzeigen

Bemerkung: Von allen ADVs kommt man wieder zuriick zum ADV Milestone bearbeiten/eingeben
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Abbildung 5-20 ADV Diagram Projektverwaltung Aktivitaten

ADV Aktivitat bearbeiten /eingeben

Aktivitaten

Projektmenti

Projekteingabe -
Keyboard ) 9 Notizen

Display

louseClicked Aktivitat 1Aktivitat

Datum: date
Beschreibung: string

1

1

Datum: date 1
1

Status: Status !
1

1

1

1

Beschreibung: string
Status: Status

fouseMoved

1
1
1
Erinnerungsintervall: Datum ! Erinnerungsintervall: Datum «( - - - - ADV Projektverwaltung cont
BreakOffDatum: date : BreakOffDatum: date <« - - - - ADV Milestone
I bearbeiten/eingeben
t Pesonsiig e -3 ADV Person suchen
N I I
X ! 1
FE T P .. » ADVPerson
hinzufiigen/anzeigen
Notizen fiir die Aktivitat
( Notizen
Datum: date -
Beschreibung: string * 1+ » ADVNotizeingahe
Dokument: Attachment
_ ADVPerson
|Person: string 1 """""""""""" » hinzufigen/anzeigen

Bemerkung: Von allen ADVs kommt man wieder zuriick zum ADV Aktivitat bearbeiten/eingeben.

Abbildung 5-21 ADV Diagram Projektverwaltung Notizen

ADV Notizeingabe Notiz

Projektmenti

Projekteingabe

Keyboard
g [Projekeverwalung ]

Display
MouseClicked Neiz ~ """
M Datum: date

Beschreibung: string
Dokument: Attachment

In Abbildung Abbildung 5-19, Abbildung 5-20 und Abbildung 5-21 sind die
Unteransichten der Projektverwaltung fir die Bearbeitung von Milestones,
Aktivitaten und Notizen dargestellt. Sie sind alle erreichbar Uber die Projektver-
waltung.
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5.3.3 Accounts und Personen

Der Unterbereich Accounts ist sehr eng mit dem Bereich Personen verbunden.
Sie ermdglichen die Eingabe, Suche und Veranderung von Accounts und Perso-
nen. Es gibt jeweils ein ADV Diagram fir die Eingabe/Verwaltung und eins fur

die Suche. In den Bereich Personen fallt auch noch die Rolleneingabe und Ver-

waltung.

Abbildung 5-22

ADV Diagram Accounts suchen

ADV Accounts suchen

Account

Keyboard
Input
Display

MouseClicked

MouseMoved

Accountmeni

Account oo
hinzufiigen

Account suchen

I
I Firmenname: string I
'Niederlassung: string 1
'Land: string !
Accounttyp: Accounttyp !
:Flrmenkuerzelz string :

Firmenname: string
Niederlassung: string
Land: string
Accounttyp: Accounttyp
Firmenkuerzel: string

Muttergesellschaft: Account

» ADVAccounts
hinzufiigen/anzeigen

ADV Person
< > pearbeiten/ hinzufiigen
ADV Projekteingabe/
< "ven/valtung

-} -» ADVAccounts

hinzuftigen/anzeigen

- » ADVAccounts anzeigen

Abbildung 5-23

ADV Diagram Accounts eingeben/verwalten

ADV Accounts anzeigen/hinzufigen

Keyboard
Input
Display

MouseClicked

MouseMoved

Accountment

e

Account suchen

I
|Firmenname: string

Niederlassung: string

\Land: string

jAccounttyp: Accounttyp

|Firmenkuerzel: string

\ |Muttergesellschaft. Account | S

Anzeige von Accountsdaten O

Firmenname: string
Niederlassung: string
Land: string
Accounttyp: Accounttyp
Firmenkuerzel: string

< -

9 k.

Muttergesellschaft: Account |—

Account

...... »

ADVAccount suchen

|< - - - -» ADVPerson suchen
ADV Person
" » bearbeiten/ hinzufiigen

ADV Projekteingabe/
verwaltung
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Abbildung

5-24

ADV Diagram Person suchen

ADV Personen suchen

Person

Keyboard
Input
Display

MouseClicked

MouseMoved

Personenment

Person
hinzuftigen

Rollen verwalten

1
1N
| Fi

1
1
'Vorname: string !
1
1

achname: string
rma: string

Vorname: string
Nachname: string
allgemeineRolle: PersonRolle

Person editieren |-

Account

ADV Projekteingabe/
verwaltung

- » ADV Projektverwaltung cont.

ADV Aktivitat
< bearbeiten/eingeben
ADV Milestone
< bearbeiten/eingeben
< :
ADV Account
"” hinzufiigen/anzeigen
----- ADV Person
bearbeiten/hinzufiigen
: ........... -

Abbildung 5-25

ADV Diagram Person eingeben/verwalten

ADV Person bearbeiten/hinzufiigen

Account

Keyboard
Input
Display

MouseClicked

MouseMoved

Personenmenti

Person suchen

Rollen verwalten

1

'Vorname: string

INa(:hname: string
|Benutzername: string
1Passwort: string
:AIIgemeinRolle: Personenrolle

| Firma cees

Person

ADV Projekteingabe/
verwaltung

- » ADV Projektverwaltung cont.

ADV Aktivitat
<) bearbeiten/eingeben
ADV Milestone
< .

" ” bearbeiten/eingeben

.......... » ADVAccount

------- » ADV Person suchen
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Abbildung 5-26

ADV Diagram Rollen eingeben/verwalten

ADV Rollen (Personenrolle/Projektrolle)

Berechtigungen |

Personenrolle

Display

Personenmenu

Person suchen ooa

Person
hinzufigen S

MouseClicked

MouseMoved

o

« [ Auswahl der Rolle

Person

Neue Rolle

[Rolle: Rolle

Rolle I6schen

v
Lesen: BOOL
Schreiben: BOOL
Andern: BOOL
Kategorie:
Berechtigungskategorie

5.3.4 Erinnerungen

» ADVPerson suchen

ADV Person
hinzufugen/bearbeiten

Diese Oberflache wird dem Benutzer direkt nach dem Einloggen prasentiert.
Ubersichtlich werden alle Erinnerungen an geanderte oder erledigte Aktivitaten
und Milestones prasentiert. Auch hier wird das Konstrukt der Detailansicht, das
auch in der Projektverwaltung verwendet wird, eingesetzt.

Abbildung 5-27

ADV Diagram Erinnerungen

ADV Erinnerungen

Milestone

play

ieClicked

@anderte Milestones

~

Beschreibung: string

<—]geanderte Milestones

Datum: date
Phase: string
\His(orie: string

Milestone
bestatigen

Grledlgte Milestones

] ﬁAktivi(at

Historie

Beschreibung: string
Datum: date
_ Phase: string

Milestone <——]erledigte Milestones |
bearbeiten

Geplante Aktivitaten ]

Geéanderte Aktivitaten

ieMoved

Datum: date

Status: Status
Projektname: string
Kunde: string

Geplante Aktivitaten

Beschreibung: string

Aktivitat bearbeiten

¥

Geéanderte
Aktivitaten
Datum: date
Beschreibung: string
Status: Status

Projektname: string
Kunde: string

Aktivitat bearbeiten

] Geanderte Projekte

Geanderte Projekte

Datum: date
Beschreibung: string
Projektname: string
Kunde: string

Projekt bearbeiten

» ADVMilestone
bearbeiten

<

ADV
Proje&verwaltu ng

<

<

ADVAKktivitat
» bearbeiten

» ADVPerson
anzeigen
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5.3.5 Reporting

Fur das Reporting werden die Projekte nach Accountmanager oder nach Abtei-
lung ausgewahlt. Die Projekte der ausgewahlten Abteilung oder der ausgewahl-
ten Accountmanager werden fur das Reporting herangezogen. Es steht ein
Tracking- und ein Forecastreport zur Verfigung. Es werden die Projekte und die
Verkéaufe in den einzelnen Produktkategorien aufgelistet. Je nach dem ob ein
Forecast- oder Trackingreport gewahlt wurde, werden die geplanten oder die
getatigten Stickzahlen angezeigt. Der Report kann auf einen Zeitraum

beschrankt werden.

Abbildung 5-28 ADV Diagram Reporting

ADV Forecast/Tracking

Forecast/Tracking Produkte
menu
(Personen W
LName: string J—I Trackingreport
Keyboard (Accounts | Forecastreport
—lnput LName: string
Display
(_Produkte )
MouseClicked

geplant: int
getaetigt: int

Produktname: string ’

MouseMoved

|Produktkategorie

( Produktkategorie v !
Name: string IName: string o 1
Durchschnittspreis: int 1Durchschnittspreis: int !

I

~ | [Produktkategorie 16schen |
[Bndern V—————> __ _ _ ___________ |

[Neue Produktkategorie |

5.3.6 Projektvorschlag

Jeder Projekteingabe geht ein Projektvorschlag voraus. Fir die Eingabe muf3 ein
Formular mit allen geforderten Daten ausgefullt werden. Anschlie3end wird die
Eingabemaske fur die Berechnung der Wahrscheinlichkeiten mit mehreren
Fragen angezeigt. Zum Schluld mussen die Verkéufe, nach Produktkategorien
aufgeschlisselt, eingegeben werden. Die eingegebenen Projektvorschlage
haben zuerst den Statoen Sie kdnnen unter dem Punkt “offenen Projektvor-
schlage” eingesehen werden. Dort kann aus einem offenen Projektvorschlag ein
abgelehnter Vorschlag durch Eingabe der Ablehnungsbegrindung gemacht
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werden. Dies hat zur Folge, dal3 der Projektvorschlag nun unter der Rubrik
“Abgelehnte Projektvorschlage” zu finden ist. Bei beiden Projektvorschlagsan-

zeigen kénnen die Vorschlage editiert werden, wobei der gleiche Prozel3 wie bei
der Eingabe zu durchlaufen ist.

Abbildung 5-29 Projektvorschlag eingeben/verwalten

ADV Projektvorschlag

Keyboard
Input

Display

fouseClicked

fouseMoved

Projektvorschlagsmenu e \
1Projektvorschlag
i
" 1
Projektvorschlag P Firma: string \
eingeben IEingansdatum: date |
IBranche: string |
Offene ! Adresse: string I
1
X . 1
Projektvorschiage :AppIeAnteiI: string I
— EingesetzteApps: string I
Abgelehnte \Generalunternehmer: string !
Projektvorschlage :
1
1
L

Firma: string __ \Entscheidungstabelle "
Eingansdatum: date _ 1 :
Branche: string IFragen: ...

ablehnen/ | 1

Adresse: string

Details \
I
— IProduktkategorien |
Verkaufe |
Historie !

Projektvolumen — ______________________I-
—>'Historie

|7 / | Begrindung: string :

Projektvorschlag \ | o e e e — - - _']

wieder- | | | o e e e ____
vorlegen [ [ | =000~ oo - - o
|Verkaufe !

Projektvorschlag
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