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30. October  1998

7. Benutzerhandbuch

In diesem Kapitel wird auf die Benutzung des Programms einge-
gangen und das Aussehen der Applikation durch Bildschirmfotos
dokumentiert und beschrieben. 

7.1 Allgemeine Bedienhinweise

Das System ist für den Einsatz von Netscape Navigator 4.0 bei einer Auflösung

von 800x600 Pixel optimiert worden. Bei der Benutzung von anderen Browsern

kann es zu leichten Fehlanzeigen kommen, was die Funktionalität aber nicht

beeinträchtigt.

Das Fenster ist in drei Frames unterteilt:

• Detailmenü mit der Historie

• Navigationsleiste für die Teilbereiche des Programms

• Hauptfenster, in dem gearbeitet wird

Das Detailmenü enthält zusätzlich die Historie. Sie ist mit grünen Punkten

gekennzeichnet. Hier wird die ganze Navigation, die sich im Hauptfenster

abspielt, aufgezeichnet. 
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Tabelle  7–1 Icons und ihre Bedeutung

Icon Beschreibung

Dieses Icon stellt den Befehl “kreieren” dar. Der Befehl bezieht 
sich auf den Datensatztyp, der auf der gleichen Höhe steht wie das 
Symbol.

Dieses Icon stellt den Befehl “editieren” dar. Es bezieht sich ent-
weder auf einen ganzen Datensatz oder nur auf ein Attribut, je 
nach dem ob es in einer Zeile steht oder neben einem Wert.

Wenn vom Benutzer eine Wahl aus mehreren Möglichkeiten (z.B. 
Auswahl einer Person nach einer Suche) erwartet wird, erscheint 
der Haken in der Zeile des auszuwählenden Datensatzes.

Dieses Icon stellt den Befehl “löschen” dar. Es bezieht sich auf den 
Datensatz, welcher in der selben Zeile steht, wie das Symbol.

Die Lupe bezieht sich auf den Befehl “suchen”. Mit Suchen ist 
hier meistens die Suche nach einem neuen Datensatz für die Rela-
tion, welche mit der Lupe in einer Zeile steht, gemeint.

Der Pfeil nach rechts kennzeichnet eine geschlossene Detailan-
sicht. Um sie zu öffnen, muß der Benutzer das Icon anklicken. 
Daraufhin öffnet sich die Detailansicht.

Der Pfeil nach unten markiert eine offene Detailansicht. Um zur 
geschlossenen Detailansicht zurückzukehren, muß der Pfeil wie-
derholt angeklickt werden.

Dieses Zeichen ist sehr oft in Überschriften von Tabellen zu fin-
den. Es zeigt, daß die Tabelle nicht nach dem Attribut sortiert ist. 
Ein Klicken auf das Icon verändert die Sortierung. Die Tabelle ist 
dann absteigend nach dem Attribut sortiert (siehe nächste Icons).

Die Tabelle ist in absteigender Reihenfolge nach dem Attribut sor-
tiert und wechselt als nächstes zur aufsteigenden Sortierung.

Die Tabelle ist in aufsteigender Reihenfolge nach dem Attribut 
sortiert und wechselt danach wieder zurück zu einer Tabelle ohne 
Sortierungen.

Dies ist das Zeichen für das Bestätigen einer Erinnerung. Sie wird 
durch das Anklicken gelöscht.
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Im System werden durchgängig die in Tabelle 7–1 gezeigten Icons verwendet.

Alle, als Hyperlink angezeigten Daten verweisen auf eine Detailansicht. So ver-

zweigt das Klicken auf den Hyperlink mit dem Namen eines Accounts auf die

volle Accountinformation. Sie ist jedoch nicht editierbar.

Die Eingabeelemente für Datumsangaben erlauben meistens eine Spezifikation

in drei Genauigkeitsstufen. Beim exakten Datum muß die Kalenderwoche auf

“none” gelassen werden. Bei der Angabe des Monatsnamens ohne weitere Fes-

tlegung muß die Kalenderwoche und der Monatstag auf “none” stehen. Die Ein-

gabe der Kalenderwoche erfordert nicht die Eingabe des Monatsnamens oder

des Monatstags. 

In der Menüleiste ist immer der Befehl “Alle Detailansichten öffnen” vorhan-

den. Sie können damit alle Detailansichten aufklappen. Mit dem Befehl “Alle

Detailansichten schließen” werden sie wiederum zugeklappt. 

7.2 Starten der Applikation

Nach der erfolgreichen Verbindung mit der Applikation, wird ein zweites Fen-

ster geöffnet, welches genau die Größe von 800x600 Pixel hat und auf jegliche

Werkzeugleisten verzichtet (Abbildung 7–1). Zuerst muß sich der Benutzer mit

seinem Namen und Paßwort identifizieren, um Zugriff zu bekommen.



Benutzerhandbuch

112 

Abbildung  7–1 Login

7.3 Erinnerungen

Nach dem erfolgreichen Anmelden, bekommt der Benutzer seine persönliche

Erinnerungen präsentiert (Abbildung 7–2). Hierzu zählen alle Änderungen, die

in seinen Projekten passiert sind (geänderte Projektdetails, Milestones oder

Aktivitäten). Eine Person gehört zu einem Projekt, wenn sie in diesem eine

Rolle spielt. (siehe auch Abschnitt 7.5). Als weitere Erinnerung sind alle Aktivi-

täten, die von dem Benutzer erledigt werden müssen und sich noch in der Pla-

nungsphase befinden, aufgelistet. Das Bestätigen-Symbol entfernt die zugehö-

rige Erinnerung aus der aktuellen Liste.
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Abbildung  7–2 Erinnerungen

Beim Klicken auf den Button “Detail” wird die Aktivität (bzw. Milestone oder

Projekt) mit allen Daten angezeigt. Zusätzlich können noch die Projektdaten

bzw. die Milestonedaten eingesehen werden (Abbildung 7–3). Muß der Benut-

zer die Daten bearbeiten, kann er sofort in die Projektverwaltung springen und

dort die Änderungen durchführen.
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Abbildung  7–3 Detailerinnerungen

7.4 Projektvorschlag

Jedes Projekt beginnt mit einem Projektvorschlag (Abbildung 7–4), der entwe-

der vom Händler oder von einem Apple Mitarbeiter eingegeben werden kann.

Der Menüpunkt “Projektvorschlag eingeben” startet die Aktion. Zuerst müssen

alle Informationen für den Projektvorschlag eingegeben werden. Falls dies nicht

der Fall ist, wird die weitere Bearbeitung mit einer Fehlermeldung nicht zuge-

lassen. Die einzugebenden Daten sind in Abbildung 7–5 aufgelistet. 
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Abbildung  7–4 Projektvorschlag

Der Projektvorschlag besteht aus drei Teilen: Information zur vorschlagenden

Firma (z.B. der Händler), Informationen zum Kunden und Informationen über

das Projekt. Bei den Projektinformationen muß das Realisierungsdatum einge-

geben werden. Es kennzeichnet das Ende des Projekts. Das Anfangsdatum

braucht nicht eingegeben zu werden. Die allgemeine Projektgröße ist das Volu-

men des Gesamtprojekts, wobei der Anteil von Apple nur die Leistungen

umfaßt, welche im Zuge des Projekts von Apple an den Kunden verkauft

werden sollen. Es ist darauf zu achten, daß die hier eingegebenen Zahlen nicht

zu stark mit den später einzugebenden Verkäufen in Diskrepanz stehen. Jedoch

kann im Nachhinein ein Projektvorschlag immer noch editiert werden.
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Abbildung  7–5 Projektvorschlag eingeben
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Abbildung  7–6 Entscheidungstabelle eingeben

Nach der erfolgreichen Eingabe der Projektvorschlagsdaten, muß nun die sub-

jektive Wahrscheinlichkeit des Projekts gemessen werden. Dies geschieht durch

die Beantwortung der in Abbildung 7–6 gezeigten Fragen. 
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Abbildung  7–7 Verkäufe eingeben

Nach der Bestimmung der Wahrscheinlichkeit des Projekts müssen die zu

erwartenden Verkäufe eingegeben werden (Abbildung 7–7). Eine Mehrfachein-

gabe ist möglich. Das geplante Verkaufsdatum ist für jeden Verkauf unter “Rea-

lisierungszeitraum” einzugeben. Mit den grünen Pfeiltasten kann zwischen den

eingegebenen Verkäufen navigiert werden. Mit dem “Löschen” Button können

schon eingegebene Verkäufe aus der Planung genommen werden. Es muß

jedoch mindestens ein Verkauf übrig bleiben. Mit “Fertig” wird die Projektvor-

schlagseingabe abgeschlossen und in der Datenbank abgespeichert. 
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Abbildung  7–8 Projektvorschlagsanzeige
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Eingegebene Projektvorschläge können unter dem Menüpunkt “offenen Pro-

jektvorschläge” angesehen werden. (Abbildung 7–8). Es werden alle Daten

angezeigt. Durch Anklicken der Prozentzahl der Eintrittswahrscheinlichkeit

wird die Entscheidungstabelle angezeigt. (Abbildung 7–6). Weiterhin kann ein

Projektvorschlag editiert werden, hierzu dient das “Editieren” Symbol. Es

werden die gleichen Schritte wie bei der Eingabe eines Projektvorschlags

durchlaufen. 

Abbildung  7–9 Projektvorschlag ablehnen

Ein Projektvorschlag ist nach der Eingabe als “offen” markiert. Nach der Revi-

sion durch einen Accountmanager kann er entweder angenommen (Abbildung

7–10) oder abgelehnt werden. Durch betätigen des Button “Ablehnen” wird der

Projektvorschlag nach der Spezifikation einer Begründung (Abbildung 7–9) als

abgelehnt markiert. Weiterhin wird die Historie des Projektvorschlags fortge-

schrieben und die Ablehnung so dokumentiert. Unter dem Menüpunkt “abge-

lehnte Projektvorschläge” befinden sich alle als abgelehnt markierte Projektvor-

schläge. Durch die Option “Wiedervorlegen” kann ein abgelehnter Projektvor-
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schlag wieder in die Liste der offenen Projektvorschläge übernommen werden.

Auch hier wird die Historie fortgeschrieben und ist in der Detailansicht des Vor-

schlags sichtbar.

7.5 Projektverwaltung

Abbildung  7–10 Projektvorschlagsanzeige zur Projekteingabe

Um aus einem Projektvorschlag ein Projekt zu kreieren, wird in die Projektver-

waltung gewechselt (Navigationsleiste “Projekte”). Unter dem Menüpunkt

“Neues Projekt eingeben” erscheint eine Liste aller offenen Projektvorschläge

(Abbildung 7–10). Durch die Selektion eines Vorschlags mit dem Selektions-

symbol wird der Vorschlag als Grundlage zur Eingabe eines Projekts genom-

men. 

Der nächste Schritt ist, die fehlenden Informationen einzugeben (Abbildung 7–

11). Die Projektnummer wird automatisch generiert. Der Projektname muß vom

Accountmanager selber vergeben werden. Weiterhin muß das Anfangsdatum
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eingegeben werden. Ein Abgleich mit der Accounts- und Personendatenbank ist

erforderlich. Das Anlicken der Lupe neben dem Punkt “Kunde” führt zur Kun-

densuche.(Abbildung 7–12) Hier können auch Kunden neu angelegt werden.

Der eingebende Accountmanager übernimmt automatisch den Kunden zu

seinen bereits betreuten Kunden. Um die Suche zu erleichtern, werden die

Daten aus dem Projektvorschlag zur Hilfe in das Feld mit dem Firmennamen

eingefügt. 

Abbildung  7–11 Projekt eingeben
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Nach der Eingabe des Kunden müssen nun die Projektmitarbeiter auf Seiten des

Kundens eingegeben werden. Es erscheint eine ähnliche Maske wie in Abbil-

dung 7–12 gezeigt. Auch hier ist es möglich, eine Person neu anzulegen. Neue

Personen haben per se keine Benutzerrechte. Dies muß in der Personenverwal-

tung separat festgelegt werden. 

Abbildung  7–12 Kunden suchen und hinzufügen

Sind die Kundendaten mit der Datenbank abgeglichen, kann das Projekt unter

Spezifizierung eines Projekttemplates in ein neues Projekt überführt werden.

Die Eingabe des Projektbonus ist nicht zwingend erforderlich. 

Die im Projekttemplate enthaltenen Aktivitäten und Milestones werden in das

neue Projekt übernommen. Der Zeitraum des Projekttemplates wird auf den

Zeitraum des Projekts skaliert und das Datum der Aktivitäten und Milestones

geändert. Zusätzlich zu den Milestones aus dem Projekttemplate wird jeder

geplante Verkauf in einen Absatzplanungsmilestone überführt. Das Projekt

gehört nun dem Accountmanager, der es eingegeben hat. 
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Abbildung  7–13 Projektverwaltung Übersicht

Die Verwaltung eines Projektes enthält folgende Bestandteile: die Projektde-

tails, die Verkäufe für das Projekt, die Notizen, Aktivitäten und Milestones für

das Projekt. Für jeden Teil gibt es eine Detailansicht. Die Zahl in dem Balken

kennzeichnet die Anzahl der Elemente, die sich hinter der Detailansicht verber-

gen. Hier erweist sich der Befehl “Alle Detailansichten öffnen” als hilfreich, da

damit einen Überblick über alle wichtigen Projektdaten gewonnen werden

kann. 
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Abbildung  7–14 Projektverwaltung - Milestones und Aktivitäten

Die Teile Aktivitäten und Milestones geben ein Übersicht über die Planung des

Projekts. Alle Aktivitäten und Milestones, welche aus dem Projekttemplate

kommen, sind mit dem Status “aus Projekttemplate” markiert und können des-
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halb gelöscht werden. Eine Übernahme in das Projekt erfolgt durch die Abände-

rung des Status “geplant”, indem der Milestone oder die Aktivität editiert wird.

Jeder Milestone enthält nochmals eine Detailansicht unter der die Aktivitäten

des Milestones zu finden sind. Es können Notizen, Aktivitäten oder Milestones

hinzugefügt werden, indem das “Hinzufügen” Symbol geklickt wird. Jeder

Milestone, der vom Typ “Absatzplanungsmilestone” oder “Phase IV” ist, ent-

hält geplante Verkäufe. Diese können durch Editieren des Milestones verändert

werden. 

Abbildung  7–15 Projektverwaltung - Details
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In Abbildung 7–15 sind die Projektdetails aufgeklappt. Hierunter fallen die ver-

schiedenen Projektpartner und -keypartner, sowie beteiligte interne Abteilungen

und der Kunde. Für jeden Account können noch zusätzlich beteiligte Personen

mit Rollen hinzugefügt werden. Falls diese Personen Benutzerrechte haben,

erlangen sie die Berechtigungen, die mit dieser Rolle einhergehen. Das “Edit-

ieren” Symbol neben den Personen bezieht sich auf die Projektrolle. Es können

auch Personen bzw. ganze Accounts inklusive der Personen aus dem Projekt

gelöscht werden. Es sei darauf hingewiesen, daß das Löschen nur die Beteili-

gung am Projekt, nicht aber den Datensatz aus der Account- und Personenda-

tenbank betrifft. Das “Hinzufügen” Symbol neben den Accounts und Personen

bezieht sich auch auf das Hinzufügen von schon existierenden Accounts oder

Personen, die durch eine Suche ausgewählt werden. 

Abbildung  7–16 Projektverwaltung - Verkäufe
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Der Teil Verkäufe der Projektverwaltung ist in Abbildung 7–16 dargestellt. Die

Ansicht enthält die Summe aller Verkäufe für das Projekt. Einzelne Verkäufe

müssen in den zugehörigen Milestones editiert werden. Jedoch ist eine Verände-

rung der Wahrscheinlichkeit in der Entscheidungstabelle möglich. Durch ank-

licken der Prozentzahl der Wahrscheinlichkeit erscheint die Maske mit der Ent-

scheidungstabelle (Abbildung 7–17). 

Abbildung  7–17 Projektverwaltung - Entscheidungstabelle editieren

Während der Projektplanungsphase und auch später werden Milestones zum

Projekt hinzugefügt, da entweder das benutzte Projekttemplate nicht vollständig

auf das vorliegende Projekt paßt, beziehungsweise das Projekt ohne Projekttem-

plate angelegt wurde. Hierzu wird auf das “Hinzufügen” Symbol in der Detail-

anzeige für die Projektmilestones geklickt. Das Zieldatum und die Beschrei-
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bung müssen eingegeben werden. Hinzu kommt der Milestonetyp. Bei den

Milestonetypen “Phase IV” und “Absatzplanungsmilestone” werden automa-

tisch die notwendigen Verkäufe generiert.

Abbildung  7–18 Projektverwaltung - Milestones hinzufügen

Nach der Eingabe oder nach dem Anklicken des “Editieren” Symbols neben

dem zugehörigen Milestone kommt man zur Editiermaske (Abbildung 7–19).

Hier können die Milestonedaten inklusive des Milestonetyps geändert werden.

Bei der Änderung des Typs von “Phase IV” oder “Absatzplanungsmilestone” zu

einem anderen Typ werden die Verkäufe automatisch gelöscht. Sie sind jedoch

nicht verloren sondern werden erhalten. So können bei einer zufälligen Ände-

rung des Milestonetyps die Verkaufsdaten nicht verlorengehen und werden bei

einer weiteren Änderung in einen Milestonetyp mit Verkäufen wieder restau-

riert.
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Zusätzlich zur Änderung der Basisdaten können hier auch Aktivitäten für den

Milestone eingegeben werden. Außerdem ist die Dokumentation eines Mile-

stones in Form von Notizen möglich. Weiterhin lassen sich die Verkäufe hier

editieren, falls der Milestone Verkäufe enthält. 

Abbildung  7–19 Projektverwaltung - Milestone editieren

Projekte wie Milestones können mit Aktivitäten versehen werden. Dies

geschieht durch Anklicken des “Hinzufügen” Symbols in der Detailansicht der

Aktivitäten. Die Eingabemaske ist in Abbildung 7–20 gezeigt. Es muß das

Anfangs- sowie das Enddatum eingegeben werden. Weiterhin muß eine Be-

schreibung vorhanden sein, sowie der Aktivitätstyp gesetzt werden. Standard-

mäßig ist die Aktivität der Person zugeordnet, die sie eingibt. Sie ist damit für

die Aktivität verantwortlich und erhält einen Eintrag in den Erinnerungen unter

geplanten Aktivitäten. In der Editiermaske kann die Personenzuordnung jedoch

geändert werden. 
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Abbildung  7–20 Projektverwaltung - Aktivität eingeben

Das Editieren von Aktivitäten geschieht durch Anklicken des “Editieren”

Symbol entweder aus dem Hauptfenster der Projektverwaltung oder aus dem

Editierfenster eines Milestones. Wie Milestones können auch Aktivitäten durch

Notizen dokumentiert werden.
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Abbildung  7–21 Projektverwaltung - Notiz eingeben

Alle Aktivitäten, Milestones und Projekte können durch Notizen dokumentiert

werden. Einer Notiz wird automatisch das Erstellungsdatum und die eingebende

Person gesetzt. Der Benutzer kann eine Beschreibung sowie eine Datei an die

Notiz anhängen. Dateien können jeglicher Art sein und werden auf dem Server

gespeichert, so daß sie für jedermann zugänglich sind. 
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Abbildung  7–22 Projektverwaltung - Projekt suchen

Der Einstieg in die Projektverwaltung beginnt immer mit der Suche des zu bear-

beitenden Projekts (Abbildung 7–22), falls der Einstieg nicht über die Erinne-

rungen gewählt wird. Hierbei kann nach der Projektnummer, dem Projektnamen

und dem Kundennamen gesucht werden. Projekte sind in vier Mengen unter-

teilt, über die gesucht werden kann. Einerseits existieren die eigenen Projekte,

bei welchen der Benutzer eine Rolle spielt. Weiterhin gibt es die Abteilungspro-

jekte bei welchen ein Angestellter der Abteilung (oder Account) eine Rolle

spielt. Die Unterabteilungsprojekte sind wie die Abteilungsprojekte definiert.

Es werden jedoch alle Mitarbeiter der Unterabteilungen mit einbezogen. Zuletzt

gibt es noch die Gesamtmenge aller Projekte, die durchsucht werden kann. Je

nach Berechtigung entfallen hier Möglichkeiten der Suche. Die Selektion zur

Bearbeitung eines Projekts geschieht durch Anklicken des “Selektieren” Sym-

bols.
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7.6 Accounts

Abbildung  7–23 Partner hinzufügen

Die Accountverwaltung, welche über die Navigationsleiste erreichbar ist, ent-

hält Menüpunkte für das Hinzufügen verschiedener Accounttypen, wie Partner,

Kunden oder interne Abteilungen. Die Eingabemaske für Partner ist in Abbil-

dung 7–23 gezeigt. Erforderlich ist hier nur der Firmenname. Die Niederlassung

stellt den Ort der Zweigstelle des Betriebs dar. Durch das Klicken des Lupesym-

bols kann die Muttergesellschaft gesetzt werden. Hierbei kommt der Benutzer

zuerst in die Accountsuche und danach erst in die Accounteingabe, falls die

Muttergesellschaft nicht eingegeben ist. Als Accounttyp kann z.B. Partner, Sys-

temintegrator, Handelspartner etc. gesetzt werden.
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Abbildung  7–24 Account suchen

Die Accountsuche ist für alle drei Accounttypen identisch (Abbildung 7–24).

Durch Klicken auf den Button “Partner” bzw. “Intern” kann zwischen den

Accounttypen gewechselt werden. Eine Sortierung der Resultate ist wie immer

durch Klicken der Sortiersymbole in der Kopfzeile der Tabelle vorhanden. Die

Accountsuche ist die einzige Möglichkeit Accounts zu editieren.
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7.7 Personen

Abbildung  7–25 Person hinzufügen

In der Personenverwaltung, welche über die Navigationsleiste erreichbar ist,

können Personen angelegt werden, Personen gesucht, Personen- und Projektrol-

len definiert sowie Rechte bearbeitet werden. In Abbildung 7–25 ist die Perso-

neneingabe dargestellt. Die Zuordnung zu Accounts erfolg über das Klicken des

Lupesymbols neben der Eigenschaft “Arbeitet bei”. Über die Accountsuche und

die Selektion eines Accounts wird der Person ein Account zugeordnet.

Die Verwaltung der Personenrollen (Abbildung 7–26) ist identisch mit der Ver-

waltung der Projektrollen, bis auf die Einschränkung der letzteren auf die Kate-

gorie “Eigene Projekte”. Die gewählte Rolle steht im Popupmenü der Eingabe-

maske. Hier werden die Rechte der einzelnen Personen definiert, welche sie

durch ihre Rollenzuordnung in der Personeneingabe bzw. beim Editieren der
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Person zugwiesen bekommen. Die vier Projektkategorien sind schon aus der

Projektsuche bekannt. Zusätzlich existiert der allgemeine Punkt “Administra-

tion”, welcher sich auf alle Berechtigungen außerhalb der Projektverwaltung

bezieht. Für jede der fünf Kategorien kann genau eine Sicherheitsstufe festge-

legt werden. Die Stufen sind in der Rechteverwaltung genauer definiert. Die

Definition von Personen- und Projektrollen wird am Anfang des Einsatzes des

Vertriebsinformationssystems vorgenommen. Jeder Benutzer sollte beim Neu-

anlegen von Personen die existierenden Rollen verwenden. 

Abbildung  7–26 Personenrollen definieren
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Abbildung  7–27 Rechte verwalten

In der Rechteverwaltung (Abbildung 7–27) werden die einzelnen Sicherheits-

stufen genau definiert. Einzig die projektverwaltungsrelevanten Rechte (wie

Aktivitäten, Milestones und Projektdetails) sind bei einer Zuordnung der

Sicherheitsstufe zu einer Projektmenge ausschlaggebend. Der Rest wird nur für

die Kategorie “Administration” verwandt. 

Die Auswirkungen verschiedener Rechte beziehen sich auf die Deaktivierung

von Menüeinträgen oder auch Detailansichten in der Projektverwaltung.
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7.8 Reports

Abbildung  7–28 Reportgenerierung

Ein weiterer Teil des Vertriebsinformationssystems umfaßt das Reporting. Es

wird über die Navigationsleiste erreicht. Hierbei kann der Benutzer zwischen

Reports nach Accountmanagern auswählen bzw. nach Abteilungen. Für einen

Report sind außerdem ein Startdatum und ein Enddatum relevant. Im Moment

sind zwei Arten von Reports unterstützt. Es existieren einerseits der Trackingre-

port, welcher die Summation der getätigten Verkäufe in dem spezifizierten Zeit-

raum enthält und anderseits der Forecast, welcher im Gegensatz zum Trackin-

greport, die geplanten Verkäufe im Zeitraum subsummiert. Ein möglicher

Report ist in Abbildung 7–29 dargestellt.
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Abbildung  7–29 Projektreport
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7.9 Produktkategorien

Abbildung  7–30 Produktkategorien verwalten

Verkäufe werden immer in Produktkategorien aufgeteilt. Für die Verwaltung

dieser Kategorien ist die Produktverwaltung vorhanden, welche über die Navi-

gationsleiste erreichbar ist. Außer dem Anfügen von neuen Produktkategorien

können auch existierende geändert werden. Das angegebene Kürzel der Katego-

rien wird vor allem im Reporting genutzt, damit die Bildschirmbreite nicht

überschritten wird. 
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7.10 Optionen

Abbildung  7–31 Benutzerdaten ändern

Das System ist benutzerspezifisch ausgelegt. Unter dem Menüpunkt “Optionen”

in der Navigationsleiste befindet sich die Editierung der eigenen Eigenschaft,

wie Vorname, Nachname, Loginname und Paßwort. Eine Zuordnung zu anderen

Personenrollen kann hier jedoch nicht durchgeführt werden. 


