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Zusammenhang zwischen Strategie und Architektur |

LMU

Geschaft IT

Anfor- . _ |
derungen GeschaftsstratT_§|]|e [:>_ IT-Strategie

@l > \/
Geschaftsarchitektur

IT-Architektur
(Anwendungslandschaft)

Umsetzung | (Geschaftsservices, Informationssystem- Architektur der
Geschaftsprozesse, architektur technischen Infrastruktur
Geschaftsobjekte, (1S) (TT)

Organisation etc.)

Quelle: ,Quasar Enterprise”

Dr. Frank Sarre Sommersemester 2009 Folie 124



Beschreibung der Architektur fic
° MU

Die Beschreibung der Architektur von Informationssystemen geschieht
typischerweise mit Hilfe von standardisierten Architektur-Frameworks.

Beispiele:

= Zachman-Framework

» TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

» Integrated Architecture Framework (IAF) von CapGemini
= Quasar Enterprise von sd&m (abgeleitet aus IAF)

Leitfaden fur die Beantwortung beispielhafter Fragen:

= Was sind die aktuellen und zukunftigen Geschaftsprozesse?
=  Wie werden die Geschaftsprozesse durch die IT unterstitzt?

= Welche Potentiale ergeben sich fur das Unternenmen aus der
Umgestaltung von Geschaftsprozessen und der
Anwendungslandschaft?
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iimu
fir
Infarmatik

Landkarte mit Roadmap (Beispiel Quasar Enterprise) MU

Geschaft

IT

Informationssysteme (IS)

Technische Infrastruktur (TI)

Kontextuell Geschiftsstrategie
(warum?)

IT-Strategie

B

IST

Konzeptionell Geschaﬂsarchitak'm>

(was?)
Geschaftsarchitektur
Logisch (Geschaftsservices,
(wie?) Geschaftsprozesse,
Geschaftsobjekte,
Organisation etc.)
Physisch
(womit?)

Domaéanen und

=
Ec
S 2| (Anwendungs-) Technische Services
& 8| Services
E§ wc
i c @
25 Logische S /a Loglsche JlS E
S~ | AL-Komponenten § fLNONCENgs Nl E S
p= : :.. Integrations- o=
und Schnittstellen & D™
2 plattformen 1
$ —_—
Physische Physische
AL-Komponenten Anwendungs- und
und Schnittstellen Integrationsplattformen

R

Y

Rt

Quelle: ,Quasar Enterprise”
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Begriffsdefinitionen (1) Eli\ﬁ“

Geschaftsservice (,business service")

= Ein Geschaftsservice stellt eine geschaéftliche Leistung dair,
die ein Servicegeber gegenuber einem oder mehreren
Servicenehmern erbringt.

= Jedem Geschaftsservice liegt ein Vertrag zugrunde:
Der Vertrag legt die ein- und ausgehenden Informationen und Gliter fest.

Es werden die durchzufihrenden Schritte und ihre Reihenfolge beschrieben
(die einzelnen Schritte heillen Geschaftsserviceaktionen (business service
actions) oder kurz ,,Aktionen®).

Beispiele:

= Reiseburo : Verkauf von Pauschalreisen
= Bank: Bearbeitung von Uberweisungsauftragen
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Begriffsdefinitionen (2) Eli\ﬁ“

Geschéaftsprozess

= Ein Geschaftsprozess (business process) ist eine funktions- und
stellenubergreifende Folge von Schritten zur Erreichung eines
geplanten Arbeitsergebnisses in einem Unternehmen.

Die einzelnen Schritte heillen Geschaftsprozessaktivitaten
(business process activities) oder auch kurz ,Aktivitaten®.

Beispiele:

= Reiseburo: Auftragsabwicklung fur eine Pauschalreise
= Bank: Uberweisungstransaktion
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Abgrenzung Geschaftsservice ./. Geschaftsprozess

Geschaftsservices

Institut
Infarmatik

beschreiben die Aul3ensicht eines Systems.

Geschaftsprozesse beschreiben die Innensicht eines Systems.

Auldensicht des Systems

Service
,Verkauf
Pauschal-
Reise”

Kunde

Service
,Verkauf
Individual-
reise”

Dr. Frank Sarre

__ erbracht durch

-
~
~o

Innensicht des Systems

act

Geschaftsprozess Pauschalreise verkaufen

S

H Flug reservieren ]7

%

Hotel reservieren ]

[ Flug buchen ]7

%

Hotel buchen ]

R
Bestatigung
Y,

O
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SOA als Briucke zwischen Geschaft und IT

Geschaft

Enthéalt als Schritt

Aktivitat

verwendet

Geschéftsservice

<-automatisiert—

erbracht
durch

Geschaftsprozess

Dr. Frank Sarre

i ilnﬂitut
Infarmatik

Verantwortungs-
bereich
IT zo
\ / ESB
i verantwortet Integrations-
Domane plattform
Fachliche
Komponente
/ vernetzt
verantwortet  ; i iai
implementiert LogischJ/ realisiert Physische
AL-Komponente AL-Komponente
Anwendungs- z.B.
service exportiert SAP-CO
bereitgestellt exportiert
beschreibt tber
Service Logische realisiert Physische
Beschreibung Schnit}itelle Schnittstelle
IV
WSDL .. Fachliche
SOA-Briicke Schnittstelle
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SOA-Vorstudie Fic-.
LMU

Was ist zu tun?

= Uberprifen, ob das Geschéft eines Unternehmens so beschaffen ist,
dass sich individuelle Serviceorientierung anbietet oder auf
Standardsoftware zuruckgegriffen werden kann (in der Regel ein Mix)

= Gibt es Gestaltungsziele mit besonderer Prioritat (z.B. Agilitat)?

=  Gibt es optimierte Prozesse, die beim Umbau auf Serviceorientierung
ausgespart bleiben sollen (z.B. hochperformante Massendaten-
verarbeitung)?

= |st das Unternehmen ,reif” fUr die Serviceorientierung?
= Sind fachubergreifende Abstimmungen effektiv moglich?

= Stehen ausreichende Start-Budgets zur Verfugung?
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Geschaftsarchitektur (1) Eli\;lgﬁ

Von Geschaftszielen zu Architekturleitlinien

Ein Systemarchitekt benotigt Leitlinien, die er bei der Gestaltung der
Geschaftsarchitektur berticksichtigen soll.

L Maximale Kunden-
Geschaftsziele zufriedenheit
Abgeleitete Reduktion der
Anforderungen g Reklamationen
Abgeleitete L Praventive
Leitlinien i Qualitatsverbesserung
Detaillierte | Uberwachung der
Leitlinien g Qualitat vor Ort
> I— Kundenbefragung
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Geschaftsarchitektur (2) Eﬁi

Geschaftsservices der Ebene 1

= die extern angebotenen Leistungen des Unternehmens, die es erbringt,
um seinen Geschaftszweck zu erfullen

Ebene 2
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Infarmatik

Geschaftsarchitektur (3) Eli‘;;“

Service-Ausschnitte verfeinern

= Analyse einzelner Service-Ausschnitte

Verfeinerung der betrachteten Ausschnitte im Hinblick auf die Ziele

Beispiel: Individualreise verkaufen

Wettbewerbs- B
fahige und
wirtschaftliche 0 .
Angebote S \, Gesiche
/ \
/

rte
. . Zahlung 0
N AN
AN AN / X <
i \
Sicher \

Rechnungs-
wesen

1
\
|
~ / AN 1
abwickelbare AN / > ) \ |||
Auftrage 0 ~~~~~ SN Pauschalreise N
~~~~ Individualreise verkaufen Zahlungs-
,/,/ verkaufen genutzt von verkehr
Betrachteter -~ ’ N -
Service- Prag el N S~wo Zahlungsverkehr |
ausschnitt ’ N S ~< T |
/ N\ S~
’ N S~ | |
4 N\ S |
e N Ss~o |
e \\ 6\\
. . N TS~
Individualreise Individualreise Zahlung
buchen abwickeln
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Geschaftsarchitektur (4)

Service-Ausschnitt funktional verfeinern

Wettbewerbs-
fahige und
wirtschaftliche
Angebote

O

Gesicherte
Zahlung O

Sicher
abwickelbare
Auftrage

Individualreise
verkaufen

Pauschalreise
Verkaufen

genutzt von

Betrachteter Zahlungsverkehr

Service- ]
ausschnitt i

-y D \\\\ T
genutzt von

Individualreise
buchen

Individualreise
buchen

Individualreise
zusammenstellen /

i imm
Infarmatik

Rechnungs-
wesen

Zahlungs-
verkehr

Zahlung
abwickeln

Angebot

Leistungen
empfehlen

Leistungen
selektieren

Verfugbarkeit
prifen

Leistungen
buchen

Reiseauftrag
pflegen

individuell
erstellen

Kunde pflegen
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Geschaftsarchitektur (5) Eli‘;"lﬂm

Elementare Geschaftsservices fixieren

» Elementare Geschaftsservices werden von einer Rolle ausgefuhrt.
Die Rollen werden dazu genutzt, den Ablauf eines Geschaftsservices

exakt zu definieren.
Verflgbarkeit Leistungen
prifen buchen

Angebot
individuell
erstellen

Leistungen Leistungen Reiseauftrag
empfehlen selektieren pflegen

Kunde pflegen

N
\/ Mittler "\ /" Mittler >
rifen buch
< o] // & uchen

—
~ —_— \7__

Reiseberater Externer Mittler Reiseberater
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Geschaftsarchitektur (7)

Geschaftsobjekte bestimmen

i imm
Infarmatik

Anhand der Informationen, die bei den einzelnen Geschaftsservices
verarbeitet werden, lassen sich die Geschéaftsobjekte ableiten

Leistungen Leistungen erfligbarkei Angebot Leistungen Reiseauftrag
empfehlen selektieren priifen Individuell buchen pflegen
erstellen
A A AA
Kunden- || inhaltliches || nhaltiich 1} durchfthr-—\} - ictes :
wiinsche Angebot abgestimmt. bares Angebot Reiseauftrag
Angebot Angebot
\\\ \\ /, ’/’
S \\ // -
RN \\ / -
o So \ / PR
Leistungen ~_ 7 -
Sa \\\ Phe
|
| -
--------------- Produkt Angebot Lieferant
Kombination von
Leistungen
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Gestaltung der Anwendungslandschaft Bz

LMU

Schrittweise Gestaltung:

= Ebene O: Die Anwendungslandschaft als Ganzes
= Ebene 1..n: Strukturierung in Domanen und Subdomaéanen

= Ebene n+1: Komponenten der Anwendungslandschaft
mit Schnittstellen und Operationen

Dr. Frank Sarre Sommersemester 2009 Folie 138



Entwurf von Domanen (1) fie

LM

Domanen =

Gruppierung von Komponenten einer Anwendungslandschaft nach
fachlichen Gesichtspunkten

Aufgabe von Domanen

» Festlegung von Verantwortungsbereichen
= Abbildung des Geschafts eines Unternehmens

= Visualisierung einer Anwendungslandschaft (,Kartengrund®)

Subdomanen

ergeben sich durch eine hierarchische Gliederung von Domanen

Dr. Frank Sarre Sommersemester 2009 Folie 139



Entwurf von Domanen (2)

Faustregeln

Institut
Infarmatik

GrolRe der AL | Domanentiefe | Anzahl Domanen | Anzahl AL-Komponenten

klein 1 <10 <30
mittel 1-2 10 — 30 300 — 100
grof} 2-3 30 -100 100 — 1.000
sehr grof} >3 > 100 >1.000

Dr. Frank Sarre
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Entwurf von Doménen (3) fie

LM

MoOqgliche Vorgehensweise fiir den Entwurf von Doméanen

Verschiede Aspekte einer Geschaftsarchitektur liefern ,Kandidaten®:

= Kerngeschaftsservices

= Verfeinerung nach Geschaftsdimensionen oder Teilservices
= (Geschaftsobjekte

= Unterstltzende Geschaftsservices der Ebene 1
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Entwurf von Doméanen (4) f=.

LMU

Beispiel:
[ 1] [ 1] [ 1]
Kundenkanal Reiseblro Internet Callcenter
o [ 1 [ 1] [ 1] [ 1] [ 1]
g Produktgestaltung
% Pauschalreisen
%) Leistungs- :
?_C‘E Planung cinkauf ] Verkauf Abwicklung
" Produktgestaltung
o Individualreisen
O
[ 1] [ 1] [ 1]
Geschaftsobjekte Leistungs- Kunden- Reiseauftrags-
management management management
1 [ ] 1
Unterstutzungs- Rechnungs- Berichts- Personal-
prozesse wesen wesen wesen
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Entwurf von Anwendungsservices (1) B

LM

Anwendungsservice =

Geschaftsservice oder ein Teil davon, der mittels IT erbracht wird

l[dentifikation von Anwendungsservices

» Geschaftsservices auswahlen, die durch IT abgebildet werden
bzw. werden sollen

= Analyse und Spezifikation der Kandidaten

Anmerkuna;:

In der Geschaftsarchitektur kann es Geschéftsservices geben, die nur manuell
durchgeftihrt werden und nicht tber IT abgebildet werden bzw. werden sollen.
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Entwurf von Anwendungsservices (2)

Anwendungsservice spezifizieren (im Stil eines Use Cases)

= Namensgebung
=  Aullensicht beschreiben

=  Soweit erforderlich, die Innensicht beschreiben

Institut
Informatik

Beispiel:

Name Leistungen empfehlen
Aullensicht

Servicenutzer Reiseberater

ungen
J

Aktionen und Service-Protokoll

Kein Protokoll, da nur eine einzige Serviceaktion

Ergebnis/Nachbedingungen

Ausgewahlte Leistungen als inhaltliches Angebot

Nichtfunktionale Anforderungen

Die Antwortzeit betragt< 1 s

Innensicht

Prozess

Die Leistungen werden aus den Angeboten aller

Lieferanten gewahlt

Dr. Frank Sarre
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Entwurf von AL-Komponenten (1) Bz

LM

AL-Komponente (Anwendungslandschaftskomponente)

= implementiert einen Anwendungsservice

= hat explizite und wohl definierte Schnittstellen fur Operationen,
die sie anbietet

= hat explizite und wohl definierte Schnittstellen fur Operationen,
die sie nutzt

= kann mit anderen AL-Komponenten gekoppelt werden

Sie stellen nicht einzelne kleine Operationen,
sondern eine grolde Anzahl von inhaltlich
zusammengehorenden Operationen bereit.

Beispiel: Ein SAP-Modul (PP, HCM, etc.)

C AL-Komponenten sind in der Regel sehr umfangreich.
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Entwurf von AL-Komponenten (2) Ll

LMU

Kateqgorien (nach Quasar Enterprise)

= Bestand
- Verwaltung von Datenbestanden

= Funktion
- IT-unterstutzte Geschaftsservices mit algorithmischem Charakter

= Prozess
- IT-unterstltzter Geschaftsprozess

= |nteraktion

_ |‘|'or|/nnmi‘|-ﬁ|
L U

m
7 IHHILCIANLUVJVIT 1111

JAY Py
AwaliliA—k

anderen Anwendungslandschaften

In der Fachliteratur gibt es noch weitere Kategorien,
die teilweise feiner sind (z.B. von Thomas Erl).
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Entwurf von AL-Komponenten (3) Bz

LMU

Vorgehensweise

Anwendungsservices Domanen zuordnen
Anwendungsservices kategorisieren (Bestand, Funktion, ...)
Kandidaten fur Komponenten bilden

Komponentenschnitt verfeinern

a > 0o b =

Spezifikation finalisieren
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Entwurf von AL-Komponenten (4) Ll

LMU

Domanenzuordnung und Kateqorisierung

Anwendungsservice Domane Kategorie
Individualreise verkaufen Reiseburo Interaktion
Individualreise verkaufen Internet Interaktion
Individualreise verkaufen Callcenter Interaktion
Individualreise zusammenstellen | Reiseburo Interaktion
Individualreise zusammenstellen | Internet Interaktion
Individualreise zusammenstellen | Callcenter Interaktion
Leistungen empfehlen Produktgestaltung Individualreisen | Funktion
Leistungen selektieren Produktgestaltung Individualreisen | Funktion
Individualreise buchen Verkauf Prozess
Verflugbarkeit prifen Leistungsmanagement Prozess
Lager prufen Leistungsmanagement Bestand
Leistung buchen Leistungsmanagement Prozess
Lager buchen Leistungsmanagement Bestand
Reiseauftrag pflegen Reiseauftragsmanagement Bestand
Kunde pflegen Kundenmanagement Bestand
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Entwurf von AL-Komponenten (5)

Kandidaten fur Komponenten

i imm
Infarmatik

Zusammenfassung der Anwendungsservices einer Domane und Kategorie

Doméne Kategorie | Anwendungsservices Komponentenkandidat
Reiseburo Interaktion | Individualreise verkaufen Reiseburo-Buchung
Individualreise zusammenstellen
Internet Interaktion | Individualreise verkaufen Reiseportal
Individualreise zusammenstellen
Callcenter Interaktion | Individualreise verkaufen Callcenter-Buchung
Individualreise zusammenstellen
Produktgestaltung Funktion Leistungen empfehlen Individualreise-
Individualreisen Leistungen selektieren Konfigurator
Verkauf Prozess Individualreise buchen Individualbuchungs-
prozess
Leistungsmanagement Prozess Verfligbarkeit prufen Virtuelles Lager
Leistung buchen
Leistungsmanagement Bestand Lager prufen Lagermanagement
Lager buchen
Reiseauftragsmanagement | Bestand Reiseauftrag pflegen Reiseauftrags-
management
Kundenmanagement Bestand Kunde pflegen Kundenmanagement

Dr. Frank Sarre
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Entwurf von AL-Komponenten (6) Ll

LMU

Zusammenfassunqg der Regeln fir den Entwurf von Komponenten

= Komponenten sollen eindeutig einer Domane zugeordnet werden
= Komponenten sollen nach fachlichen Kriterien gebildet werden

= Alle Operationen einer Komponente sollen von genau einer
Kategorie (Bestand, Funktion, Prozess, Interaktion) sein.

= Die Kopplungen zwischen AL-Komponenten unterschiedlicher
Kategorien sollen einer Schichtung folgen

Reihenfolge: Interaktion - Prozess - Funktion - Bestand
Keine zyklischen Kopplungen zwischen Komponenten!

= Komponentenintern hohe Kopplung, zwischen Komponenten
geringe Kopplung

= Bestandskomponenten sollen Datenhoheit Uber die
Geschaftsobjekte haben.
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Entwurf von Schnittstellen fis.

LMU

Schnittstellen

= Eine Schnittstelle fast Operationen zusammen
= Eine Schnittstelle wird spezifiziert durch

— einen eindeutigen Namen

— die Menge der zugehorigen Operationen

— ein Schnittstellenprotokoll im Sinne von Reihenfolgen und
Restriktionen beim Aufruf der Operationen
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Beispiele fur Schnittstellen

Kunde

X
:
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CKR
Kundenschnittstellle
RBU INT CCE
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i :
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| 1 1 — —
PLA REK «M”l ABW
§ Individual-
g buchungsprozess [~~~ STy
o IBPR i
5 { :
4 gy Y NS 2 i
i ZIIZzzoozzs H
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1
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Quelle: ,Quasar Enterprise*
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Entwurf von Operationen (1) f=.

LMU

Operationen

= Qperationen beschreiben das Verhalten von Komponenten

= QOperationen werden spezifiziert durch:

— Signatur: Name, Parameter, Rlickgabewerte und deren Typen
— Semantik: Verhalten der Operation

— Nicht-funktionale Eigenschaften: Performance, Verfugbarkeit, etc.
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Entwurf Operationen (2) B

LM

Regeln fur den Entwurf von Operationen

= Qperationen sollen angemessen grobgranular sein
- Reduktion der Komplexitat
= Qperationen sollen - falls fachlich sinnvoll und moglich - idempotent
sein
- Mehrmaliger Aufruf mit denselben Parametern hat den
gleichen Effekt wie der einmalige Aufruf

= Fuar alle Operationen sollen kompensierende Operationen
angeboten werden (so dass es moglich wird, Operationen
rickgangig zu machen)

= Qperationen sollen minimales Wissen uber den Aufrufkontext
haben (sonst nur eingeschrankte Einsetzbarkeit)
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Beispiele fur Operationen

Niall
Wueii
CKR
Individual- Virluelles- Hotel-Lager- Reiseauf- Kunden Rechnungs-
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| | 1 I | I | I I
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bucheleistungen (extern) | I I I
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buche\ferbind}ichke‘rk\ _: 1[ : E :
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. : : : Service. Aufruf kompensierender | | |
I I | | | Services werden nétig. | | |
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Finale Anwendungslandschaft

Dr. Frank Sarre

— — 1 1
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Quelle: ,Quasar Enterprise”
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