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Hauptproduktbereiche von ,, SOA-Stacks* Ei‘,‘iﬁm

= Enterprise Service Bus

= Verzeichnisdienste / Repository
= Business Process Management
= Monitoring / Betrieb

= |dentity- und Accessmanagement
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Studien von Gartner und Forrester [1]

Business Process Management

f
Informatik

Dr. Frank Sarre
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Informatik

Studien von Gartner und Forrester [2] MU

Integrated SOA Governance

SOA Service Lifecycle Management
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Studien von Gartner und Forrester [3]

Enterprise Service Bus

Aktuelles Angebot

schwach

Quelle: Forrester Research

Dr. Frank Sarre Sommersemester 2009 Folie 385



Marktteilnehmer [1] Eli\';lu;'i"m..

Erkenntnisse:

= Die Studienergebnisse zeigen einige Anbieter, die in fast allen
Bereichen unter den ,Leadern” sind

- Angebot einer SOA-LGsung ,aus einer Hand" mdglich
- Jedoch: Nicht in allen Bereichen die beste Losung
= In einzelnen Aufgabenbereichen gibt es Spezialisten, die eine
,Best-of-Breed”-Ldsung liefern konnten
- Aufgrund von offenen Standards sollte die Integration solcher
Losungen maoglich sein

= Neben den Herstellern treten auch Softwareberatungshauser als
Marktteilnehmer auf, die teils herstellerabhangig, teils
herstellerunabhangig sind
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Marktteilnehmer [2] Eli\nu

= Anbieter, die das komplette Spektrum oder einen grof3en Teil aller
Funktionalitdten anbieten:

— IBM

— ORACLE

— Software AG
— SAP

— TIBCO

— Microsoft

=  Beisniele snezialisierter Anbieter:

I\J I I\ \J ot e EWATIWI I T W21 2 21 INJ IV W\l

— BPM: Pega
— ESB: IONA, Progress
— Repository / Governance: Amberpoint, SOA Software, HP
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SOA Suiten: IBM [1] Eli\%f‘m

1B

= Umfangreiches Portfolio von Anwendungen aller Art bereits seit
langem vorhanden

— Modellierung
— Implementierung
— Betrieb

=  Unterschiedliche Produktfamilien werden kombiniert bzw. werden
konsolidiert

— Rational
— Websphere
— Tivol

= Angebot eines Produktportfolios von SOA-Produkten unter dem
Label ,SOA Foundation®
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SOA Suiten: IBM [2] Eli\%f‘m

IBM SOA Foundation

Modellierungsphase

= WebSphere Business Modeler

= Rational Software Architect

Zusammenstellungsphase” (Begriff von IBM)

= \WebSphere Integration Developer
= Rational Application Developer

= Lotus Component Designer

= Lotus Forms

= Lotus Domino Designer

= \WebSphere Portlet Factory

= Rational Tester for SOA Quality
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SOA Suiten: IBM [3]

IBM SOA Foundation (Fortsetzunq)

Implementierungsphase

= WebSphere DataPower SOA Appliances
= WebSphere Process Server

= WebSphere ESB

= WebSphere Message Broker

= WebSphere Partner Gateway

= WebSphere Adapters

= WebSphere Portal

= [nfoSphere Information Server

= WebSphere Application Server

= WebSphere Extended Deployment

= WebSphere Business Services Fabric
= Lotus Expeditor

= FileNet P8 Platform
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SOA Suiten: IBM [4]

IBM SOA-Foundation (Fortsetzunq)

Betrieb

WebSphere Business Monitor

Tivoli Composite Application Manager for SOA

Tivoli Composite Application Manager for WebSphere
Tivoli Identity Manager

Tivoli Access Manager

Tivoli Federated Identity Manager

Tivoli Provisioning Manager

Governance und Best Practices

WebSphere Service Registry and Repository
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SOA Suiten: ORACLE [1] Eli\;"ui"?m

ORACLE

» ORACLE hat die eigene Marktposition im Segment
,SOA-Technologien* mit dem Zukauf von BEA wesentlich verstarkt

= Die ORACLE SOA Suite ist eine Sammlung der typischen
Anwendungen im SOA-Bereich:

— Oracle JDeveloper 10g (Implementierung)

— Oracle Business Rules (Implementierung)

— Oracle BPEL Process Manager (Modellierung, Implementierung)
— Oracle Enterprise Service Bus (Integration)

— Oracle Business Activity Monitoring (Betrieb)

— Oracle Web Services Manager (Betrieb)

= Die Suite integriert sich in die ORACLE Fusion Middleware
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SOA Suiten: ORACLE [2]

ORACLE Fusion Middleware

1

Development Tools

Unified SOA Development
Tool & Framework

Weak 20 Daral 0O

Searcﬁ. Desktc;p.

Enterprise Perfformance Management
Flanning, Budgeting, Financial Manajement
& Reporting, Scorezards

Business Intelligence

Data Integration, Query & Analysis, OLAP,
Dashboards, Reports, Alerts, Real-Time
Content Management

Web Content, Document, Records Mgmt,

DAM, Capture and Imaging, Archiving, IRM

S0OA & Process Management

w ESB, BPM, Workflow, BAM, Rules, B2B,

‘*ﬁ.ﬁ*:-@:
"’“‘%\%
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NMDM, Registry, SOA Govermnance

Application Server

Java EE, JVM, Web Services, TP Manitor,
Complex Event Processing, XTP, SIP
Grid Infrastructure

Application Clusters, In-Memory Data Grid,

5 Common Metadata Servicas, Virtualization
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Enterprise Management

Provisioning, Diagnostics,
Tuning, Configuration
Management

ldentity Management

Provisioning, Access
Management, Aucit,
Directory, Role Mgmt,
Fraud Detection
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SOA Suiten: ORACLE [3] Eﬁm

ORACLE (Fortsetzunq)

SOA-Governance-Tools

= QOracle Enterprise Repository (BEA)
= QOracle Web Services Manager
= Oracle Enterprise SOA Management Pack

= QOracle Service Registry (UDDI V3-Registry)

Offensichtliche Strategie der Firma ORACLE
= Akquisition von marktfihrenden Spezialprodukten, z.B. BEA
Problem: Integration unterschiedlicher Produkte

Integration von BEA jedoch innerhalb eines halben Jahres gut geldst
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SOA Suiten: Software AG [1]

Software AG

» Bisheriges Geschéftsfeld ,,Enterprise Transaction Systems"*

Institut
Infarmatik

mit der Datenbank Adabas und der Programmiersprache Natural

= Neue Ausrichtung auf SOA mit dem Kauf der webMethods-Suite:

webMethods CAF (Content Application Framework)
(Entwicklung von Web-Oberflachen und Portalen)
webMethods ESB

(Integration und Kommunikation)

webMethods BPM

(Modellierung mit BPMN, nicht BPEL)

webMethods BAM (Business Activity Monitoring)
(Monitoring und Auswertung aller Systemfunktionen)

Dr. Frank Sarre Sommersemester 2009
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SOA Suiten: Software AG [2] Eﬁm

Software AG (Fortsetzunq)

* Integration eigener Produkte in das SOA-Portfolio
— EntireX
(Kapselung bestehender Programme in Services)
— ApplinX
(Erstellung von Web-Oberflachen auf Basis bestehender
Anwendungsoberflachen, z.B. auch Grol3rechneranwendungen)

— Tamino XML-Server
(Native XML-Datenbank)
— CentraSite
(Registry/Repository und SOA-Governance)

= Es wird vor allem die Umgestaltung vorhandener Systemlosungen in
eine SOA adressiert (,Application Modernization®)
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SOA Suiten: Software AG [3] Eli\;lrﬁ

Software AG (Fortsetzunq)

Quelle: Software AG

.
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SOA Suiten: Software AG [4] Eﬁﬁ

Starken

= Der Bereich des Business Process Management ist durch die
Integration von webMethods eine besondere Starke

= SOA-Governance ist durch flexibel erweiterbares Repository
umfanglich mdglich

Schwachen

= Portfolio ist nicht so vollstandig wie bei IBM oder ORACLE
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SOA-Suites: SAP [1] Eli\ﬁ"j

SOA-Strateqgie Quelle: SAP

Business Agility

Operational
Efficiency
»

) % ) J

PEOPLE

SEESRATION - Composition
INFORMATION Enterprise Servi :
INTEGRATION Lo Repository - mey
= - Ba Process
IMEGHAE%%H e Y &5 A . ; ww Components
APPLICATION r i = -
PLATFORM ! Integration
5 ; -_— 2/
Tr:|“i?cu°“ Integration Platform Business Process
e Platform
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SOA-Suites: SAP [2] E|i\;|u

SAP Netweaver

= Die bestehenden Netweaver-Technologien Integration und

Foundation wurden erganzt:

. Quelle: SAP
— Composition

(Geschaftsprozesse,

Service-Orchestrierung) SAP NetWeaver
Technology Platform

— Enterprise Service Repository

(Service / Software-Lifecycle,
SOA-Governance)

Composltion T

_.-'"

Enterprise Services
Repository

Integration

Foundation
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SOA-Suites: SAP [3] Eli\;,"i:‘m

SAP bietet alle Funktionalitaten des bestehenden ERP-Systems:

— Fachkomponenten in Form von ,Enterprise Services"

— ldentity- und Accessmanagement inkl. Single Sign On (SSO)
— Software-Lifecycle-Management

— Portal-L6sung

= ,Out of the Box“-Geschaftsprozesse
(,Enterprise Service Bundles®)

= Durch die offenen Web-Service-Standards wird es mdglich, eigene
Anwendungen mit den SAP-Services und den Standardprozessen zu
verbinden

=  Composition Environment*
(Java-Entwicklungsumgebung auf Basis von Eclipse)

= SAP setzt einen Schwerpunkt auf ,,Globale Datentypen®
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SOA-Suites: SAP [4]

Enterprise Service Bundles (SAP Core)

Sales

® Account and Contack Managerment
Ackivity Managemenk
Customer Fact Sheet
Customer Service Execution

Custarner Quoke Management
Interactive Selling
Cpportunity Managemenk

Order ko Cash with CRM
Product Master Data Managemenk
Quote to Order For Configurable Products

Rebate Management
Sales Contract Management

Sales Incentive and Commission Management

-
-
-
-
-
-
® Order to Cash
-
-
-
-
-
-
-

Territory Management
Service

® Complaint Management

Customer Service Execution

Service Conkrack Management

L

® Installed Base Managemenk

-

® Service Order Management
Marketing

® Campaign Management
® | ead Management

Channel Management
® pequest For Registration Processing
Human Capital Management

® HiZM Enterprise Learning
HZM Masker Diaka

-
® HCM Orgsnizational Mansgement
® HZM Time Management

Dr. Frank Sarre

Corporate Services

fssek Configurakion

Easy Inspection Planning

Environment, Health, and Safety (EH&S
Inteqgration of Quality Management Swskerms
Maintenance Processing

Mainkenance Service Collaboration

Project Swskerm

Real Estate - Room Reseryation

Trawvel Management

LI B B B

E-Commerce

® Product Catalogue Processing wikh CRM

Demand and Supply Planning

® Demand Planning
® Service Parks Managemenk

Financials

® Eank Comrmunication Management

® Credit Management

* Dispute Managemenk

® Electronic Bill Presentment and Pavment
® Futernal Cash Desk

Procurement

® Zentral Contract Management

® External Reqguirement Processing
® Procure ko Pay

® Service Procurement

®* Sourcing

® Supplier COrder Collaboration with SRM
® Trade and Commodity Management

Sommersemester 2009
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Supply Network Collaboration

® Cusktormer Collabaoration For the Supply Chain
® Cuksourced Manufacturing
® Supplier Collaboration For the Supply Chain

Order Fulfillment

® ATP Check

® fvailability Issue Resolution and Backorder
Processing

Supply Chain ¥isibility

® EBEusiness Event Handling For Process Tracking

Product Development and Manufacturing

® Eabch Traceability and Analytics

® Inteqration of Manufacturing Execution
Swskems

® Manufacturing Work Instruckions

Technical Document Management Conneckiviky

® Responsive Produck Developrent and Launch

Transportation, Warehousing

® ross-Industry REID Ensbled Core Logistics

® Integration of External Warehouse
Managerment Swskems

® Inkteqration of Transportation Management

Swskem

Inventory Lookup

Inventory Managermenk

Transportation Collaboration and

Subcontracking

® yard and Storage Management Processes

RFID Enablement

® Kanban Processing

® Management of Devices through Enterprise
Services

® [Management of Tag IDs and Tag Observations
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SOA-Suites: SAP [5] Eﬁﬁ

Starken

= Der SAP-Ansatz ist gut geeignet flr die SOA-Migration bestehender
SAP-Installationen, da umfangreiche fachliche Komponenten zur
Verfigung stehen

= Aufgrund der zahlreichen Anwendungskomponenten existiert ein
grol3es Potential bei der Geschaftsprozessmodellierung

= Der Repository-Ansatz ist zwar erst in den Anfangen, aber ein
starker Ausbau ist zu erwarten

Schwachen

= Die Einfihrung der Netweaver-Technologie ist in der Regeln nur in
Verbindung mit dem SAP-ERP-Umfeld sinnvoll
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SOA Suites: TIBCO [1] Eli\;&i:‘m

ActiveMatrix 2.0

= Service Bus

= BusinessWorks (Business Process Management)
= Policy Manager

(Security-Proxy-Management fur Services und in Verbindung mit ESBs
oder Registry / Repositorys)

= Registry
= Service Grid

(Service-Container / Service-Kapselung fur bestehende Anwendungen)

= Performance Manager
(Monitoring)
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SOA Suites: TIBCO [2]

Erweitertes Portfolio

o
LMU

= Neben typischen SOA-Produkten existieren weitere Tools aus dem
Enterprise-Software-Bereich:

Diverse Tools zum Business Process Management

Grol3rechneranbindung
Master Data Management

Portal Builder

Svstem I\/Innl’rnrln und Man agement

V]v Wil 1WA
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SOA Suites: TIBCO [3] E?\;’lm;j

SOA-Infrastruktur

Wi TIBCO

The Power of Mow®

TEsEssssess

1 | Transpart prntnccils ransfnrmatlnn mapping
| | ]
Rdut:ng rules Exception Kandling

T -
Enterprise Service Bus
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SOA Suites: TIBCO [4] Eli\;&i:‘m

Starken

= Kommunikations- und Serviceabstraktionsschicht
= Virtualisierung von Services
= Kapselung bestehender Anwendungen in Service-Containern

= Policy-Management
(ohne Veranderungen an bestehenden Services vornehmen zu
mussen)

= Ausrichtung ahnlich wie bei der Software AG

Schwachen

= Portfolio ist nicht so vollstandig wie bei IBM oder ORACLE
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SOA Suites: Microsoft [1] Eﬁﬁ

BizTalk

= Bestehende Produkte werden in Richtung SOA ausgerichtet
— Service-Entwicklung: .NET, Sharepoint
— Prozesse: BizTalk
— Verzeichnisdienste: Fremdprodukte (Amberpoint, SOA Software)
— Betrieb: System Center, Fremdprodukte (Amberpoint, SOA Software)

— ESB:
Kombination aus BizTalk, Windows 2003, .net-Framework und SQL-Server

— Identitdtsmanagement: Active Directory, ADFS
— Kommunikationsbasisdienste: Windows Communication Foundation

= Projekt ,Oslo*
— Microsoft Modeling Platform
— ,0slo“-Repository
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SOA Suites: Microsoft [2] Bz

Windows Presentation Eelndation

CO | pose Offle= Snarafaind Sgrar, Live Corpmitinleilons Spiar

Criicer Communications Serrer

‘g “Z) U2BuUNsSQ JaujJe,

‘£10103.41Q 2A1]DY

Benutzerinteraktion
Dffies Shzipgelnt Sarsar
Windows YWorkilow Folndation
iz Tzl Sarvar, :J,C o
- : : Pl grelesyys = =
i i = |=
Compose ' epging gl oo u} (a
. FoUNdamen : . ~
Agereg. Services und Foundation = |«
. >~ @
Business Prozesse S [
i wn
=
* o
Expose " T|
Services und Systeme tl
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SOA Suites: Microsoft [3] ﬁl%

Standardprotokolle und Adapter

e ry

BizTalk Services — “Interop in the Cloud”

Federated ldentity Vi Federated Workflow

LOB formats: B2B formats: Messaging Legacy formats:  Other formats:
SAP XML formats: IBM CICS SQL Server
Siebel Applications EDI (EDIFACT, ANSI WebSphere MQ IBM IMS SharePoint
PeopleSoft Enterprise  X12, HIPAA) MSMQ/MSMQT IBM OS/400 QOracle DBMS
JD Edwards AS2 TIBCO Rendezvous IBM DB2 File, FTP
OneWorld SWIFT TIBCO Enterprise IBM VSAM HTTP, SOAP

Windows Communication Foundation — “Interop in the Framework”

Unified protocols: Messaging: Security: Web 2.0
ASMXK SOAP, WS-Addressing, MTOM WS-Security, WS-SecureConversation, WS-Trust POX
WSE REST
.NET Remoting Reliability and Transactions: JSON

B g e
a-Relldble [via! dEINE., Wi-L.00ral 1O,

T
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SOA Suites: Microsoft [4] Eﬁm

Starken

= Microsoft ist einer der Anbieter, die dieThemen Web-Services,
Verzeichnisdienste und WS-Standards forciert haben

= BizTalk ist ein umfangreiches Basisprodukt fur ESB, BPM und
Monitoring. Es werden zahlreiche WS-Standards unterstitzt.

= Visual Studio Team System ist eine umfangreiche Entwicklungs-,
Test- und Deployment-Umgebung

Schwachen

= Es fehlt ein geeignetes Repository, das jetzt erst im Projekt ,,Oslo”
entwickelt wird.

= Verschiedene Technologien sind Microsoft-spezifisch
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SOA-Spezialisten [1] Eli\lll.l

Pega — SmartBPM-Suite

. . =~
= |[aut Gartner und Forrester eines der fuhrenden sm‘('—

Werkzeuge fur Business Process Management (BPM) //

nagement

Model

= Process Analyzer U
(Online-Analyse und -Auswertung)

= Process Simulator
(Simulation von Prozessen, bevor sie tatsachlich eingesetzt werden)

= Enterprise Integration
(Enterprise Connectors und Adapter:

v-- LS . vlv LA |

m
QD
s_
9]
-
IJJ
N

E

= Case Management
(Out-of-the-Box Ldsung fur eine Fall-Management-Anwendung)

= Content Management Integration
(Einbindung von Daten aus CMS und anderen Systemen)

= Portal Integration
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SOA-Spezialisten [2] Eﬁm

= |[ONA — Artix
— Artix laut Forrester einer der Market-Leader im Bereich ESB
— Im Juni 2008 von Progress aufgekauft

— Open Source ESB ,FUSE" auf Basis von Apache Service Mix (siehe
Open Source Produkte)

= Progress — SONIC / Actional

— SONIC laut Forrester auch einer der Market-Leader im Bereich ESB

— Actional ftr Monitoring und Policy Management;
integriert sich in ESB und Service Repositorys anderer Hersteller

— Lucken im Portfolio bei Registry / Repository und BPM
— Umfangreiche Features flr Integration in Fremdprodukte
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SOA-Spezialisten [3] Eﬁm

Amberpoint — SOA Management System

= SOA Discovery

(Erfassung und Darstellung von Service-Abhangigkeiten)
= Runtime Management

(Policy Management und Enforcement)
= SOA Security

= Service Level Management
(Monitoring und Management von Leistungswerten)

Exception Management
(Regelbasierte Fehlerbehandlung auf allen Abstraktionsebenen)

= Transaction Tracking
(Protokollierung ftr Analysezwecke)

= Metadata Federation
(Abgleich zwischen verschiedenen Repositorys bzw. Registrys)
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SOA-Spezialisten [4] Ell\ﬁ:-

SOA Software

Policy Manager -
— UDDI v3 Registry
— Policy Definition REPOSITORY ) SERVICE
MANAGER* / MANAGER"

— Contract Management _.
— Monitoring "
— Wird von Microsoft mit BizTalk integriert

_ POLICY
Repository Manager MANAGER"

— Erweiterung der Registry mit Metadaten

— Federation mit HP Systinet, IBM WSSR
oder TIBCO ActiveMatrix moglich

L2 L7

— Synchronisation von Servicedefinitionen, SOLA SOLA™

DEVELOPER™

Metadaten und Zustandsinformationen
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SOA-Spezialisten [5]

SOA Software

= Service Manager

— Uberwachung und Enforcement von
Policys in Zusammenarbeit mit dem
Policy Manager

— Tellfunktionen eines ESB
— Erganzung von Sicherheitsfunktionen

= SOLA

— Kapselung von CICS-Anwendungen als
Services

Dr. Frank Sarre Sommersemester 2009
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REPOSITORY sEt'E

MANAGER* / MANAGER"

=

PO TIECTY
MANAGER"

¥l %]

SOLA SOLA™

DEVELOPER™
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SOA-Spezialisten [6] EHU

HP Systinet

= Registry / Repository

= Policy Management
(Policy Management und Enforcement)

= Contract Management
(Monitoring und Management von SLAS)

= Lifecycle Management

o~

(Erfassung und Darsteilung von Service-Abhangigkeiten)

- Wird von BEA (ORACLE) als Aqualogic Service Registry angeboten
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Zusammenfassung (kommerzielle Produkte)

L eistungsbereiche der betrachteten SOA-Anbieter

i imm
Infarmatik

T | OoOlw|lvw|d| 2|0 |las|l 2|0l T
2lale|2|w|l5|8|8|3|0|T
> 9| Qls|®|>|8|2
O Q O 172] -~ = n
— | = o T | O
m| @ = J|l o | =
w| O < | 7|
2 A
Enterprise Service Bus (ESB) X[ X[ X | X ]| X | X X O
Verzeichnisdienste / Repository X[ X | X X ]| X X[ X | X | X
Business Process Management X[ X[ X | X | X[O]| X |O
Monitoring / Betrieb X[ X[ X | X ]| X | X X[ X | X | X
ldentity- und X | X O O
Accessmanagement
Portal X[ X | X | X[ X]O|X

X = verfugbar

Dr. Frank Sarre
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O = verflugbar, aber mit Einschrankungen
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Kriterien fur den Einsatz von Open-Source-SOA [1] Eiﬁﬁ

Technologisches Know-how

= Kommerzielle Produkte werden im Allgemeinen mit einer komfortablen
Benutzeroberflache und umfangreicher Dokumentation zur Verfigung
gestellt.
Die Komplexitat der einzelnen Komponenten wird ,,unter der Haube* versteckt.

= Bei Open-Source-Produkte gilt in aller Regel:

— Die Produkte werden als einzelne Funktionskomponenten im Binar-
und Quellcode zur Verfigung gestellt.

— Individuelle Aufgabenstellungen und Probleme muissen entweder mit
eigenem Know-how oder Informationen aus der Entwicklungs-
community geldst werden.

— Herstellersupport mit vereinbarten SLAs, ist teilweise nicht zu
bekommen oder nur gegen entsprechendes Entgelt.
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Kriterien fur den Einsatz von Open-Source-SOA [2] LMU

= Beim Einsatz von Open-Source-Tools lernt man die technischen
Aspekte von SOA bis in die Innereien kennen!

Gunther von Hagen: Hacker
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Kriterien fur den Einsatz von Open-Source-SOA [3] Eli\%ﬁ

Verwendung von Standards

= Open-Source-Produkte mussen stark auf allgemein anerkannten
offenen Standards aufsetzen. Ob die Interoperabilitat mit anderen
Produkten dadurch schon gegeben ist, hangt haufig noch von
,Elnzelheiten* ab.

* Im Gegensatz dazu verwenden proprietare Lésungen oft
,optimierte* Standards, also veranderte Standards, die eine
problemlose Interoperabilitat verhindern.

= Einige Standards sind in Open-Source-Produkten abhéangig vom
Entwicklungsstand, jedoch manchmal (noch) nicht vollstandig
umgesetzt.

Q Die Nutzung von Standards ist eine notwenige Voraussetzung
far Interoperabilitat, aber keine Garantie daftr!

Dr. Frank Sarre Sommersemester 2009 Folie 421



Institut
Informatik

Kriterien fur den Einsatz von Open-Source-SOA [4] LMU

Produktentwicklung

= |Imindustriellen Umfeld ist Relaseplanung und Produktsupport
von hoher Wichtigkeit.

= Die Entwicklung einzelner Open-Source-Produkte ist oft nicht
vorhersehbar, da es haufig keinen Releaseplan gibt bzw. ein
vorhandener Plan in der Regel als unverbindlich anzusehen ist.

= Bel manchen Produkten reagiert die Community sehr schnell auf
neue Anforderungen oder aufgetretene Fehler, bei manchen jedoch
nicht.

= Aufgrund der in aller Regel besseren Interoperabilitat lassen sich
Open-Source-Produkte leichter austauschen als kommerzielle
Produkte.
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Kriterien fur den Einsatz von Open-Source-SOA [5] LMU

Lizenztypen

= Die unterschiedlichen Lizenztypen, z.B. GPL, LPGL, CPL oder EPL
haben unterschiedliche Konsequenzen hinsichtlich der Nutzung und
der Weitergabe!

= Beireiner Nutzung einer SOA-Infrastruktur sind die Unterschiede
zwar auch gegeben, jedoch nicht so gravierend.

= Hingegen gilt es signifikante Unterschiede bei den Lizenzen zu
beachten, wenn SOA-LOsungen modifiziert und vertrieben werden!

= Bei bestimmten Lizenztypen werden eigene Entwicklungen
automatisch ebenfalls zu Open-Source, bei anderen dagegen nicht!

A Open-Source ist kein rechtsfreier Raum!
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Basistechnologien [1] fiz.

LMU

= Im Open-Source-Sektor haben sich tUberwiegend Systeme auf Basis
von Java-Technologien etabliert.
= Es gibt Standards fur
— Application Server (z.B. J(2)EE, ...)
— Enterprise Service Bus (z.B. JBI, IMS)
— Business Process Management (z.B. JPDL)
— ldentity- und Access-Management (z.B. JAAS, SAML)
— Monitoring (z.B. JMX, Mbeans)

Die meisten L6ésungen und Projekte setzen auf diesen Basis-
Technologien auf
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Basistechnologien [2]

Beispiel: JBlI — Java Business Integration

= Kernstuck ist der Normalized Message Router (NMR) flr

o
LMU

Ubermittlung und Transformation von Nachrichten, die zwischen

Service-Containern ausgetauscht werden

= Implementierung auf dieser Basis: Apache ServiceMix, SUN OpenESB

Presentation

JSR 208-konforme
Service Engine

Enterprise service Bus

Binding
3 Components
Business
Integration WS IMS Adapter
Pakaged
Applications
Dr. Frank Sarre Sommersemester 2009

- Normalized Message Router : :H

Complex Business
Event Activity
Processing Monitoring
Quedle: Tioco
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Basistechnologien [3] LMU

SCA (Service Component Architecture)

= SCA ist ein Programmiermodell fur die Entwicklung und Komposition von
Geschaftsfunktionen in Komponenten

= Die Komponenten einer SCA laufen in einer SCA-Runtime-Umgebung.

= Fdr die unterschiedlichen Bindings der Services werden wie bei JBI
ebenfalls Service-Container genutzt.

= SCAist keine (reine) Java-Technologie, sondern unterstutzt
unterschiedliche Programmierumgebungen

= SCA wird von fast allen kommerziellen L6sungen unterstitzt

= Im Open-Source-Bereich wird versucht, JBI und SCA zu unterstitzen.
Einige Projekte legen aber den Schwerpunkt auf eine bestimmte
Technologie.

= Eine gute Einfihrung zu SCA ist zu finden unter
http://www.davidchappell.com/articles/Introducing SCA.pdf
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Apache Software Foundation [1] LM

= Komponenten mit direktem SOA-Bezug:
— Apache ServiceMix - Enterprise Service Bus
— Apache ActiveMQ — Messaging
— Apache Camel — Class Library fur Enterprise Design Patterns
— Apache CXF — Entwicklungsframework fur Services
— Apache ODE (Orchestration Director Engine) — Workflow Engine

= Neben den SOA-Komponenten gibt es eine Reihe von
Web-Service-Tools (http://ws.apache.org/), unter anderem:

— AXIS — Implementierung des SOAP-Protokolls
— jUDDI — UDDI 2.0 Registry
— WSIF — Aufruf von Services Uber verschiedene Bindings

= Die Apache-Komponenten sind wiederum Teil anderer
SOA-Ldsungen wie z.B. FUSE oder SOPERA ASF
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Apache Software Foundation [2] f

LM

Beispiel: Apache ServiceMix (http://servicemix.apache.orq)

=  Wird in einigen SOA-L6sungen, z.B. SOPERA ASF verwendet
= Basiert auf JBI

» Es existiert bereits eine Anzahl von JBI-Komponenten, die die
Integration in den Service Bus ermoglichen

Ny T, \ O \ S/

JBI Transformation, Routing,
and Correlation Services

ServiceMix Enterprise Service Bus
JBI Binding Components

(N e \ S e\
JCA Legacy
EaENEN e

Quelle: http://servicemix.apache.org/home.html
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Anbieter mit SOA-Portfolio LMU

= Im Open-Source-Bereich gibt es nur wenige Anbieter, die den
gesamten ,SOA-Stack” abdecken

Die einschlagigsten Anbieter sind:
— Sun Microsystems — JavaCAPS
— Red Hat — jBoss Enterprise SOA Platform
— SOPERA

= Beispielhafte Anbieter mit reduziertem SOA-Stack:
— Progress — FUSE
— MuleSource - Mule

Dr. Frank Sarre Sommersemester 2009 Folie 429



Sun Microsystems [1] Eﬁm

JavaCAPS (Java Composite Application Platform Suite)

= Sun Enterprise Service Bus

= Sun Business Process Manager

= Sun Intelligent Event Processor

= Sun Master Index

= Sun Data Integrator

= Sun Adapters

= Sun GlassFish Enterprise Server

= Sun Java System Portal Server

= Sun Java System Directory Server Enterprise Edition
= Sun Java System Access Manager

= NetBeans Integrated Development Environment (IDE)
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Sun Microsystems [2] |

LMU

Sun fahrt eine zweigleisige Strategie:
I. Kostenlose Open Source Software, z.B. OpenESB, Glassfish

li. Kostenpflichtiges JavaCAPS-Paket mit Professional Services
und Support

= Sehr gute Darstellung der Funktionalitat von OpenESB / Glassfish
unter Verwendung von JBI und der Unterschied zu JavaCAPS unter

http://wiki.open-esb.java.net/attach/OpenESBIntroductionScreencast/openesbintroPreso.swf

(Video, 38 Min.)

= JavaCAPS wird derzeit als das vollstandigste und am weitesten
entwickelte Produktportfolio im Open-Source-Bereich angesehen.

= Die Entwicklung Uber die fur Sun typische Netbeans-Oberflache wird
von manchen Benutzern als Nachteil bewertet.
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Open ESB [1] Eli\;lri'j

OpenESB Architecture *

EJB :
Application Java EE BPEL . .
- E.JB. Service Engine B Service Engine SNIVIER Engine
Application R
Java EE Container I I I
" =
(“App Server”) Normalized Message Router
' * System
‘ Management
Web , > Layer
Application Web HTTP Binding HTTP Binding Binding
Application Component | Component | Component

Web Container
(“App Server”)

9.2 (Glassfish)

JMX Based Admin tools

Service (CAM I App Server Admin
Quelle: Sun Provider Console NetBeans)
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Open ESB [2]

fic,
LM

OpenESB Functionality*

* Service Engines

> BPEL SE

> XSLT SE

> JavakEE SE

> |EP (BAM) SE
> ETL SE

> SQL SE

= Workflow SE

Sun to provide a
supported version
though JavaCAPS

releases

Quelle: Sun

Dr. Frank Sarre

+ Binding Comps

> MQSeries BC
> HL7 BC

> SAP BC

> SMTP BC

> HTTP BC

> JMS BC

> File BC

> CICS BC

> DCOM BC

> CORBA BC

> LN

Sommersemester 2009

* Other
> Clustering
> CASA
> JBI Mock
= WSIT Tech

* In Progress
> CAM
> Aspect SE
> Encoding SE
> Rules SE
> Scripting SE

Folie 433



OpenESB im Vergleich zu JavaCAPS Ell\;i:-

I, © s

OpenESB and JavaCAFS
* Open ESB * JavaCAPS 6 ++
> JBI Runtime > JBI Runtime +
> Glassfish v2 AppServer JavaCAPS 5.1 Runtime
> Full collection of > Glassfish v2 AppServer
OpenESB components > Selection of OpenESB
> NetBeans v6 based components
tooling > NetBeans v6.1 based
> Combination of Sun and tooling (incl Enterprise
3 party components Designer components)
> Constantly evolving > Combination of Sun and

3" party components

= Community Support > Sun Support

Quelle: Sun
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Red Hat [1]

|IBoss-Produktfamilie

Dr. Frank Sarre

Dev Tools Portal

jBPM

Integration Telecom
JBoss Portal JBoss ESB
Mobicents

il
fir
Infarmatik

Quelle: jBoss

M Eon Took: ‘HichFﬂfeﬂﬁjamjsf][ Gravel ] Web Interface

e

JBoss AS
[ Seam J { Hibernate J JGroups
————r—
JNDI JCA HHOP
|
JBoss IMX JBoss Web J%ﬁﬁ;’féb
. g kg L "
: Méﬁ:;ng | JBces E Il Trarifaﬁﬂns
He.:'gg:?ng i JEoss Cacho r Seriglgiz?tian

A -

L A

Test Tools

e

[ IBoss Security & |dentity
Management

} [ JBoss Federated 550

JSFUnit JBoss AQP ] [

Javassist

JBoss Microcontainer

m F

Application Server

4
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Red Hat [2] LM

|IBoss Enterprise SOA Platform

= Komponenten

— JBoss Enterprise Application Platform — JEE Application Server
— JBoss Enterprise Service Bus — ESB und UDDI 2.0 Registry

— JBoss |BPM — Eclipse Plugin ftr Modellierung bevorzugt in JPDL
— JBoss Rules — Rules Engine

= Neben den als SOA-Plattform angebotenen Komponenten gibt es
auch Ldsungen fur:

— Portal
— Security- und Identity-Management
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Red Hat [3] M

|IBoss Enterprise SOA Platform

= Unterstitzte Standards (laut Datenblatt):

— SOAP 1.1

— WS-Security

— MTOM

— WSDL 1.1

— WS-Addressing 1.0

— JAX-WS

— UDDI 2.0

— Java Management Extension (JMX) 1.2
— Full J2EE 1.4 compliance

Q BPEL 1.1 wird nicht vollstandig untersttitzt
BPEL 2.0 noch nicht fertig

= JBoss hat einzelne Starken (Application Server).
Die gesamte SOA-Plattform ist aber noch nicht ausgereift und
noch in der Entwicklung!
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SOPERA [1]

service
Editor

Process
Editor

Policy
Editor

Intelligent
Deployment

Business Service Participants

Business
Processes

Business
Applications

Registries/
Repositories

Technical Service Participants (Plug:Ins)

Business Data/
Legacy Systems

Messaging’
Transport

Services

|

........

Third Party
ESBs

---------- 5

""" sorera [

Process
Management

Services

SOPERA [N

Design ) Operations } Support >
SOPERA SOPERA Runtime Framework SOPERA
Toolsuite Management

Service
Manitoring

Resource
Management

-1 P i o+
1 ECLIPSE ]‘ | Application Servers (JZEE, J2SE, .Net) ]

@ SOPERA Advanced Services Framework (A5F) B Plug-ins (Delivered with SOPERA ASF) [} Third Party Companents

Quelle: SOPERA
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SOPERA [2]

SOPERA ASF im Vergleich zu kommerziellen Losungen

Messaging - BPEL- : Monitoring/
e - - - = -

Plug-Ins

Open

Source

Service F o e o e TN
Bus JMS uUDDI BPEL SMAL’ IMX :.‘

Quelle: SOPERA
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SOPERA [3] Eﬁl

SOPERA ASF-Tools
= Die Losung bietet Tools fur einen grof3en Teil des Service-Lifecycles

= Keine Modellierungswerkzeuge flr Geschéaftsprozesse

SOPERA ToolSuite

Analysis Design Delivery Operation Support

SOPERA

Busin . . —
UsINess Service Editor

Service Design SOPERA

Service
(ARIS-, UML- and SOPERA SOPERA SOPERA Monitoring
XMI-based Tools) Policy Editor ] ntelligent By Runtime
Deployment Framework
. | Ressource

Business SOPERA Mamagement

Processes Process Editor ™

(BPMN) (BPEL)

Quelle: SOPERA
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SOPERA [4] Eli\;ui“‘:‘ﬁ

= SOPERA bietet neben der kostenlosen Edition eine kostenpflichtige
Enterprise-Edition an, inklusive:

— Hotline-Support

— SLAs mit zugesagten Reaktionszeiten
— Zusatzliche kommerzielle Plugins

— .NET-Support

— SAP-Support

— Business Activity Monitoring

— Diverse weitere Tools

= SOPERA bietet ein separates Open-Source-Tool flr das
Management des Apache ServiceMix ESB an

= SOPERA entwickelt im Rahmen der Eclipse Foundation das Projekt
Swordfish federfihrend weiter.
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Swordfish [1] Eli\ﬁﬁ

= Swordfish ist ein Projekt der Eclipse Foundation, das ein Runtime-
Framework fir SOA-Komponenten auf Basis von OSGi (Open
Services Gateway Initiative) zur Verfigung stellt.

= Grol3e Teile der Losung stammen aus einem Infrastrukturprojekt der
Deutschen Post.

05Gi 05Gi 0SGi 05Gi bﬂsgie
bundie bundie bundie bundie un
Service Config- Mez=zage Security Managemt./
Resohlver uraticn Inter- Manager Monitoring
ceptors
05Gi Runtime
JBI BPEL JBI JBI
HKMR Engine SE BC
Mezzage Mezzage Business Business Transport
Dizpatcher | | Processor Appl. Appl. Binding
Adapter Adapter
O5Gi O5Gi 05Gi 05Gi 05Gi
bundie bundie Eruridle undhe brurmdle
I

Quelle: http://www.eclipse.org/swordfish/learn/papers.php
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Swordfish [2 1
[2] LM
= Swordfish ist keine fertige SOA-LOsung

= Einzelne Infrastrukturkomponenten (sog. Bundles) sind bereits
verfugbar, andere missen noch entwickelt werden

*  Anwendungskomponenten werden Uber die Bundles eingebunden

= OSGi erweitert die Java-Umgebung um spezielle Runtime-
Funktionen flr die Anbindung von Services, z.B. Hot-Plugging von
Services oder die Einbindung von Embedded Systems

= (OSGi soll die schwergewichtigen Application Server ersetzen

=  Entwicklungsumgebung ist Eclipse mit den Erweiterungen des
SOA Tools Project (STP) und Web Tools Project (WTP)

= Das Projekt ist im Stadium 1.0 und es gibt noch wenig
Dokumentation.

Interessante Einstiegspunkte zum Thema:
http://www.eclipse.org/swordfish/
http://searchsoa.techtarget.com/news/article/0,289142,sid26 _gci1294154,00.html#
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FUSE (http://[fusesource.com/)

= Enterprise Service Bus auf Basis von Apache ServiceMix
= Message Broker auf Basis von Apache ActiveMQ

= Service Framework auf Basis von Apache CXF

= Mediation Router auf Basis von Apache Camel

* HQ — Monitoring auf Basis von Hyperic HQ Enterprise

» Integration Designer — Eclipse basierte Entwicklungsumgebung
(jedoch noch in Vorbereitung)

é Komponenten fur Registry und BPM fehlen und mussen durch
andere Produkte erganzt werden.

= |nteressante Video-Webinars unter
http://fusesource.com/resources/video-archived-webinars/
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LM

MuleSource (www.mulesource.orq)

= Mule ESB
(Mule ESB ist in verschiedene andere Losungen integriert)

= Mule Galaxy

(ein Repository ahnlich wie das kommerzielle Produkt Centrasite.
Es wird aber kein UDDI unterstutzt und das mit Absicht
(,UDDI sucks")

= Mule HQ — Monitoring
(Das Tool ist nur in der Enterprise Edition verflugbar)

= Es gibt jeweils Enterprise Editionen, die Herstellersupport,
erweiterte Qualitatssicherung und diverse Optionen flr
Hochverfigbarkeit und Skalierung beinhalten.
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Registry / Repository

freeb XML Reqgistry

Implementierung des OASIS ebXML Registry 3.0 Standards
JAXR (Java API for XML-Registries)

Registry Browser als Java-Applikation

Registry Browser als Web-Applikation

Diverse administrative Tools

Keine UDDI-Unterstltzung

Dr. Frank Sarre Sommersemester 2009
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Business Process Management [1] fie,

LM

Intalio BPMS (www.intalio.com)

=  Komponenten
— Designer — Modellierung mit BPMN auf Eclipse-Basis
(in das SOA Tools Project (STP) eingegangen!)
— Server — BPEL 2.0 Engine basierend auf J2EE
— Workflow — Portalkomponente fir Benutzerinteraktionen

= Editionen

— Community — stark limitierte Version nur fur einfache
Anwendungen geeignet

— Enterprise — Unterstltzung der flr eine SOA im Enterprise-
Umfeld tblicherweise erforderlichen Funktionalitaten

= Von der Zeitschrift ,Infoworld” zum besten Open-Source-Produkt im
Bereich BPM bewertet
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Business Process Management [2] LMU

ActiveBPEL (http://www.activevos.com/community-open-source.php)

= Reine BPEL-Engine

= Wird in anderen Ldsungen eingebunden (z.B. SOPERA)

= Stellt kein Modellierungstool flr Orchestrierung von Services zur
Verfugung

= Der Hersteller bietet das kostenpflichtige Modellierungstool
ActiveVOS an

Weitere Open-Source BPM-Tools

= Bonita — XPDL-Engine mit grafischer Modellierung
= Enhydra Shark — XPDL-Engine nach WfMC-Standard
= Apache ODE (Orchestration Director Engine) — BPEL Engine
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Business Activity Monitoring (BAM) LM

Es gibt zahlreiche Monitoring Tools auf Netzwerkebene
(z.B. Nagios)

Es gibt Standardtechnologien fiir die Uberwachung von Java-
Applikationen (z.B. JMX, MBeans oder NetBeans)

Komfortable Tools fiir die Uberwachung der Servicenutzung oder
der aktuellen Zustande von Business-Prozessen gibt es im Open-
Source-Bereich in der Regel nur in den kostenpflichtigen Editionen.

Fur Sun Open ESB gibt es ein BAM Dashboard auf Basis von
Netbeans, JasperReports Library und iReport als Report-Designer.

Bei den kostenfreien Tools muss viel Aufwand in Auswahl, Test und
Konfiguration und evtl. zusatzliche Eigenentwicklung gesteckt werden.

Kommerzielle Tools bzw. kostenpflichtige Open-Source-Ldsungen
sind in diesem Anwendungsbereich derzeit eindeutig im Vorteil.
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ldentitymanagement / Accessmanagement bz

LMU

= Zahlreiche Tools und Projekte

= Guter Einstiegspunkt
http://www.iam-wiki.org/Opensource

= Nennenswerte Beispiele:

— OpenSSO von Sun — Single Sign On flr Webanwendungen
— OpenLDAP — Verzeichnisdienst

— OpenSAML — SAML-Implementierung in Java und C++
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Portaltechnologie LVIU

Liferay (www.liferay.com)

Auszug verwendete Produkte Auszug verwendeter Standards
= Apache ServiceMix = AJAX

= Hibernate (Persistence Framework) = JSR-168 (Portlets)

= Java J2EE/JEE = JSR-127 (JSF)

= |BPM (jBoss BPM) = OpenSearch

= JGroups (Multicast Messaging) = JSON

= Lucene (Fulltext Search Engine) = REST

= MuleSource ESB = RMI

= PHP = WSRP

= Ruby = WebDAV

= Seam (jBoss Web 2.0 Technologie)
= Spring & AOP
= Struts & Tiles
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Zusammenfassung LM

= FUr einen ESB gibt es ausgereifte Standardtechnologien, die in
Kombination einen industriell einsetzbaren Service-Bus ergeben.

= FUr BPM gibt es geeignete BPEL- und XPDL-Engines. Komfortable
Modellierungswerkzeuge und BAM-Tools sind in aller Regel
kostenpflichtig.

= FUr die Service-Entwicklung und die Einbindung in Portale oder
Anwendungsoberflachen gibt es zahlreiche ausgereifte Frameworks.

= Es sind diverse Technologien fur IAM verfugbar.

= Das ,Tooling" ist komplex, da die einzelne Produkte zwar in der

I\ W & VWV V WAL

Regel Uber Eclipse integriert werden, sich aber meist sehr
unterschiedlich darstellen.

= Die Lernkurve kann je nach Vorkenntnissen sehr steil sein.

» Fur komplexe IT-Landschaften erforderliche Features sind in der
Regel nur in kostenpflichtigen Editionen verfligbar.
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Fazit Eli\ﬁﬁ

Warum scheitern SOA-Projekte?

L=
=
=3
=
|—
=2
5

Computerwoche, 3.10.2008

A

\nwender
anterschitzen die
Komplexitiil.
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Finanzierung [1] LVIU

Anforderungen an eine SOA aus , Managementsicht"”

Kurzfristig Kosten senken

Mittelfristig Kosten senken

Langfristig Kosten senken

Geschaftsprozesse optimieren

Geschéftsprozesse flexibilisieren

Erlése optimieren

Alle MalRnahmen sollen in mdglichst kurzer Zeit Wirkung zeigen

In dieser Welt kommt der Technologieaspekt nicht vor!

Eine SOA ist eine langfristige Aufgabenstellung und
kann nur selten kurzfristigen Effekte erzielen.

Eine SOA ist in aller Regel mit einer nicht
unerheblichen Investition verbunden.
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Finanzierung [2] LVIU

Beispiel: Freistaat Bayern

luK-Gesamtkosten

A

Kosten?

Investition pbisheriger Kostenverlauf

2 | Einsparung

ptima'.er

bei O .
KOStenverlan Strategie

Umsetzung der 1uK-

Dauer ?

-
o

Beginn der Strategie- Zeit

umsetzun
. Quell: luK-Strategie Bayern
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Warum scheitern SOA-Projekte” LMU

Projekte scheitern aufgrund

= unterbliebener Wirtschaftlichkeitsberechnungen, weil man SOA-
Projekten pauschal eine verbesserte Wirtschaftlichkeit zurechnet

- Uberzogene Anforderungen an die Effekte einer SOA

- Rlckzug aus SOA-Projekten, wenn kurzfristig keine
Einsparungen erkennbar werden

= zu geringer finanzieller Mittel
- Notwendige MalRnahmen kénnen nicht durchgefihrt werden

- Der langfristige Erfolg bleibt aus und das Projekt wird ebenfalls
wegen unzureichendem Effizienzgewinn beendet

Eine umfassende Wirtschaftlichkeitsberechnung ist mangels
Erfahrungen und geeigneter Methoden nur schwer durchflhrbar
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Organisation [1] Eli\;u

Optimierung der Geschaftsprozesse ist im Wesentlichen eine Frage
der Ablauf- und Aufbauorganisation

= Finanzielle Vorteile stellen sich ein, wenn
— Strukturen vereinfacht
— Ablaufe optimiert

— die Organisation auf die Geschaftsprozesse abgestimmt wird

= Wenn im Rahmen der Planung einer SOA auch die

Geschéftsprozesse bearbeitet werden, kommt es zwangslaufig zu

Kaonfliktean hincichtlich
Kontiikten hinsicntiich

— Zustandigkeiten
— Kostenverantwortung
— Anordnungsbefugnissen
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Organisation [2] Eli\'ﬁﬁ

Projekte scheitern aufgrund

= falschem Projektansatz, da SOA oft als reines Technologieprojekt
durchgefuhrt wird, ohne die Organisation zu berlcksichtigen

= mangelnder Einigungsfahigkeit zwischen Abteilungen
= Besitzstandswahrung

= fehlender Durchsetzungsmadglichkeiten fir Umstrukturierungen
durch die SOA-Verantwortlichen

= fehlender Unterstltzung durch das Top-Level-Management,
das die notwendigen Umstrukturierungen anordnen konnte

Oft wird die SOA-Governance, die auch die organisatorischen
Regelungen beinhaltet, unterschatzt.
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Komplexitat [1] Eﬁ“

= Die Planung einer SOA ist sowohl organisatorisch als auch
technologisch komplex

= Entwicklung der Architektur stellt hohe Anforderungen an die
Fahigkeiten aller Beteiligten

— Mitarbeiter der Fachabteilungen
— Mitarbeiter der IT-Abteilungen
— Projektleiter

* Insbesondere das Projektmanagement ist eine neue Art von
Herausforderung, da viele Beteiligte fur einvernehmliche Losungen

eingebunden werden muissen
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Komplexitat [2] IM
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Projekte scheitern aufgrund

unzureichendem Projektmanagement

unterschatzter Komplexitat

unzureichender Methodenkenntnisse bei den Beteiligten
Verzettelung in Detalls

zu langer Projektdauer

nicht realisierter Quick-Wins bzw. nicht erzielter Ergebnisse
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Technologie [1] Eiﬁ“

= Eine umfassende SOA deckt eine Fulle von technischen
Aufgabenstellungen ab, die erst einmal beherrscht werden
mussen:

— Zuverlassiges Messaging

— Adaption von Schnittstellen

— Abbildung von Prozessen

— Entwicklung von (Web-) Services

— Hinreichendes Identity- und Access-Management

— Integration verschiedenster Anwendungen in Portalen

— Zuverlassiger Betrieb mit definierter Qualitat
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Technologie [2] Eli\;lgﬁ

Projekte scheitern aufgrund

= unzureichendem Reifegrad der am Markt verfugbaren Produkte, der
fir eine problemlose Integration aller Komponenten erforderlich

ware
= fehlendem Know-how der Mitarbeiter

= zu komplexer und teurer Losung von Lieferanten

eine geeignete LAosung fur eine Ausschreibung zu spezifizieren

f Bei fehlender SOA-Erfahrung der Beteiligten ist es schwierig,
und in einem spateren Schritt einzufiihren
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Durchfihrung der Ausschreibung Eli\%ltﬁ

= Juni 2006 Architekturstudie der IBM im Auftrag der STK fertig
= QOktober 2006 Beschluss fir die Durchfihrung des Projekts
= Dezember 2006 Finaler Projektauftrag an das LfStaD

Erstellung Ausschreibungsunterlagen auf Basis der
Studie

Auswahl der Pilotanwendungen durch die STK bzw.
den Ministerrat

= Februar 2008 Auftrag an die Projective Expert Group zur
Qualitatssicherung der Ausschreibungsunterlagen

= September 2008 Neuerstellung der Leistungsbeschreibung fertig
= April 2009 Bekanntmachung
= Juni 2009 Anbieter geben Angebote ab
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| i
Stand der Arbeiten Anfang 2008 LMU

= Leistungsbeschreibung nach fast zwei Jahren immer noch nicht
fertig

= Uneinheitliche Anforderungen hinsichtlich der beabsichtigten
Systemteile der Infrastrukturldsung

= Leistungsbeschreibung basiert auf zahlreichen ,Erlautern Sie“-
Positionen, wobei ein Bewertungsmalstab fehlt

= Pilotanwendungen sind noch nicht spezifiziert

= Verantwortliche Ressorts flr die Pilotanwendungen haben keine
verbindlichen Zusagen gegeben und auch keine Manpower

= Technische Rahmenbedingungen fir die Schaffung geeigneter
Services ungeklart, da Ressorts die Anwendungen nicht selbst
entwickeln, sondern Uber Dienstleister realisieren lassen

* Finanzielle Kompensation fir Anpassung von Anwendungen
teilweise ungeklart
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Schlisselursachen flr den Zustand des Projekts E?\ﬁﬁ

= Keine eigene Erfahrung mit den Entwicklungsparadigmen verteilter
Systeme bzw. einer SOA beim LfStaD

- Hersteller soll sagen, wie die SOA aussehen muss
(,Erlautern Sie ...")

- Die Erstellung der Leistungsbeschreibung hatte ausgeschrieben
werden mussen > SOA-Architekt

= Kein definitives Commitment der beteiligten Ressorts

- Zuarbeiten unzureichend

- Aktivitaten in den einzelnen Ressorts nicht abgestimmt

= Keine institutionalisierte SOA-Governance

- Aufgrund der Ressorthoheit kann das LfStaD den einzelnen
Ministerien keine verbindlichen Vorgaben machen
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Problemfelder mit den Technologien [1] LMU

Beispielhafte ungeklarte Aspekte fiir den Enterprise Service Bus

= Welche konkreten Sicherheitsanforderungen mussen erfullt
werden?

= Welche Adapter werden benétigt?

= Welche Art von Transaktionsfahigkeit wird bendétigt?

Beispielhafte Probleme mit der Geschaéaftsprozessmodellierung

= Modellierungstool ,Innovator* wurde fir die Fischerprifung getestet,

aber aufgrund der Tool-Komplexitat dann nicht mehr verwendet.

= Die Ausbildung zur Bedienung des Tools wurde nicht hoch
priorisiert.
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Problemfelder mit den Technologien [2] Eli\;u

Beispielhafte Probleme beim Identitatsmanagement

= Kein zentrales ldentitatsmanagement aus Grunden der
Ressorthoheit

= Kein fertiges Konzept fiir ein verteiltes ldentitdtsmanagement

Beispielhafte Probleme bei den Pilotanwendungen

= Zentraler E-Payment-Service nicht fertig spezifiziert und die
bisher spezifizierte Lo6sung ist erkennbar unzureichend.

—~

Fir die Anwendung E-Notar ist nicht kiar, ob die Anwender diese
tberhaupt brauchen bzw. in dieser Form wollen
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Kontaktdaten LM

Dr. Frank Sarre

Anschrift:  Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen (LMU)
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Lehr- und Forschungseinheit ftr
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c/o Fr. M. Diem (Sekretariat von Hrn. Prof. Dr. M. Wirsing)
Oettingenstr. 67
80538 Mlnchen

Telefon: Tel. 089 /2180 -9151 (Fr. Diem) oder
direkt unter Tel. 089/ 18 92 37 -01

Email: frank.sarre@pst.ifi.Imu.de
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