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Schwierigkeiten beil der Softwareentwicklung Eli\%ﬁ

Warum wurde die Softwareentwicklung immer schwieriger?

e Die standig steigende Leistung der Hardware ermdglichte standig
neue Anforderungen an Softwareprogramme

- Softwaresysteme wurden immer komplexer

* Konzepte, wie grof3e Entwicklungsaufgaben auf viele Leute
aufgeteilt werden kbnnen, waren zunachst nicht vorhanden

- Vorgehensmodelle mussten entwickelt und verbreitet werden

* Wegen Mangel an qualifiziertem Personal explodierten die Kosten
fir grof3e Softwaresysteme

- Es mussten Verfahren erfunden werden, wie Termine, Qualitat
und Kosten unter Kontrolle gehalten werden
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Erfahrungen mit Software-Projekten Mitte 90 Eli\;lgﬁ

Im Chaos-Report wurde 1995 von der Standish Group eine
Untersuchung von 8.000 IT-Projekten verotffentlicht:

e ~31% aller IT-Projekte wurden abgebrochen

e ~53% aller IT-Projekte dauern doppelt so lange und
liefern nur die Halfte der geforderten Funktionalitat
(= Kostenfaktor 4)

e nur ~ 16% aller IT-Projekte sind termingerecht,
Im Budget und liefern annahernd das Gewinschte
(= ,erfolgreiche” Projekte)
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Vergleich zw. kleinen und grof3en IT-Projekten Eli\ﬁﬁ

Ostalpenstil Expeditionsstil

o Ziel: schnell ankommen o Ziel: sicher ankommen

e spontan * lange Planung vor dem Start

 Dillig e teuer

e eigenes Geld  Budget von Sponsoren

o Startim Tal e von Lager zu Lager

e viele HOhenmeter pro * wenige HOohenmeter pro
Zeiteinheit Zeiteinheit

* leichtes Gepéack « umfangreiche Ausristung

e wenig Vorsorge fur den « weltreichende Vorsorge flr
Notfall den Notfall
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L - f
Was ist ein Vorgehensmodell” LMU

Ein Vorgehensmodell ist eine (mehr oder weniger) genaue Anleitung, in
welchen Schritten das Projektziel erreicht werden kann.

Ein Vorgehensmodell liefert typischerweise Festlegungen flr:
a) Projektphasen mit Meilensteinen

b) Rollen und Verantwortlichkeiten

c) Aufgaben / Aktivitaten

d) Arbeitsergebnisse

e) Einheitliche Begriffe

f) QS-Malnahmen

g) Evtl. Methoden, Techniken, Werkzeuge, Richtlinien / Standards
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Nutzen eines Vorgehensmodells E?ﬁw

« Erhohung der Ubersichtlichkeit der Projektdurchfiihrung

« Steigerung der Beherrschbarkeit

o Steigerung der Planbarkeit

« Kontrollierte und (weitgehend) einheitliche Durchfihrung des Projekts
 Verbesserte Kommunikation im Projekt

« Senkung von Aufwanden

* Frihzeitige Erkennung von Fehlern

« Verbesserte Dokumentation im Projekt

* Erzielung einer héheren Qualitat von Projektergebnissen

« Minimierung von Projektrisiken

e Moglichkeit, Erfahrungen zum Vorgehen zu sammeln und zu verbessern

- | Insgesamt héhere Wahrscheinlichkeit, dass das Projekt
innerhalb festgelegter Qualitat, verfigbarem Budget und
zum Termin fertig wird
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Allgemeine Anséatze von Vorgehensmodellen Ei‘,“fﬁ

« Aufteilung in Phasen (oft auch detaillierte Beschreibung der Phasen)
 Anleitungen flr die Querschnittsthemen PM, QS, KM, AW, RM, ...

_______________________________

? Projektmanagement

________________________________

_______________________________

Qualitatssicherung . ?

Projekt- Analyse + \Konstruk-NImplemen-
Angebot DR ) .
auftrag pezifikation tion tierung

_______________________________

Konfigurationsmanagement |

________________________________

________________________________

Anderungswesen

________________________________

_______________________________

Risikomanagement

________________________________
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Verbreitete Vorgehensmodelle Eli\;"u-i"?m

1. Grundmodelle (Wasserfall, V-Modell, ...)
2. Erweiterungen der Grundmodelle (RUP, V-Modell XT, ...)
3. Agile Methoden (Crystal, ASD, Scrum, Arte, XP, ...)

Unternehmensspezifische Prozesse

e ITPM (BMW)

« Aladin (HVB Information Services)
« SE Book + ... Books (T-Systems)
« BUP (Bayerische Landesbank)

e SEP (Audi/ VW)
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Das SCOR-Modell T

Plan

Deliver

Source Make

Management
der

Kunden-
beziehung

g"ear”ageme“t Management der

Lieferanten- Leistungserstellung

beziehung

Klassischer S &

Wasserfall ITIL
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Qualitatsmerkmale von Vorgehensmodellen E?ﬁoﬁ

« Vollstandigkeit im Hinblick auf die abzudeckenden Phasen

* Einheitliche und verstandliche Begriffswelt

« Erfolgreiche Erprobung in realen IT-Projekten

« Anderbarkeit und Erweiterbarkeit

 Anpassbarkeit an verschiedene Projekttypen und Organisationen
o Skalierbarkeit hinsichtlich unterschiedlicher Projektgrof3en

» Bertcksichtigung neuester Standards, Vorschriften und Normen

« Werkzeugunterstitzung

« Kompatibilitat zu einem organisationsspezifischen
Verbesserungsprozess fur das Vorgehensmodell (CMMI, SPICE, ...)
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Gestufter Wasserfall mit lterationen

i i.mm
Informatik

Projektmanagement

Qualitatssicherung

Projekt- Projekt- Projekt-
Angebot )| Auftrag : J/kt Je ; )
K/IGk-Off durchfihrung \Touch-Down
/z \
z .
7/ . . \
7’ Konfigurationsmanagement \
4 - .. ‘\
7/
. Anderungswesen |
z LV
/ ..
y Risikomanagement
7 \
’ 1 3 \
/7
\
e . Implemen- . System- - \
Spezn‘lkatlo> Konstrukt|o> tierung > Integrat|0r> test > Elnfuhrung> \
\
| \
I . Implemen- . System- - \
2 Spe2|f|katlo> Konstrukt|o> tierung > Integratlor> test > Emfuhrung> \
\
Spezifikatio> Konstruktio> Imp Iemen> Integratior> System-> Einfuhrung>
tierung test
H BB
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Imstitut

Beispielprojekt
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) fic.
V-Modell ® XT IS

Im Internet zu finden unter www.vmodellxt.de (KBSt)

 Nachfolgemodell zum bekannten V-Modell 97

e Nun Uberarbeitet durch TU Munchen, TU Kaiserslautern, EADS, IABG
und Siemens AG

o Fur offentliche Auftraggeber empfohlen

Das V-Modell ® XT enthalt:

e Beschreibungen flr alle Projektergebnisse mit allen Abhangigkeiten
untereinander

 Vorgehensweisen fir alle Ergebnisse in allen Projektabschnitten,
auch detalllierte Beschreibung von Aktivitaten

 Verantwortlichkeiten / Rollen aller Beteiligten
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Kernpunkte der V-Modell ® XT Philosophie Eiﬁ‘ﬁ

Projektergebnisse sind der Dreh- und Angelpunkt des Modells
(hier ,Produkte” genannt)

 Projektdurchfihrungsstrategien und Entscheidungspunkte geben
die Reihenfolge der Produktfertigstellung und somit die
grundlegende Struktur des Projektverlaufs vor

 Die detalllierte Projektplanung und -steuerung wird auf der Basis
der Bearbeitung und Fertigstellung von Produkten durchgefihrt.

 FUr jedes Produkt ist eindeutig eine Rolle verantwortlich und im
Projekt dann eine der Rolle zugeordnete Person

 Die Produktqualitat ist Uberprifbar durch definierte Anforderungen
an das Produkt und explizite Beschreibungen der Abhangigkeiten zu
anderen Produkten
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Entscheidungspunkte und Ergebnisse |

LMU
Abnahme « Prifprotokoll Lieferung
erfolgt « Abnahmeerklarung
Gesamtsystem
L'Eferur?. » Dokumentierte Lieferung }
durchgeftnrt
SSIE, SEEmEE (. Prifprotokoll der Integration A
System / « System mit allen Segmenten
integriert / » Logistische
N Unterstutzungsdokumentation )
Einheiten
» Prifprotokoll der Systemelemente
7/ Systemlelemente / [HW-Einheiten
realisiert /  SW-Einheiten

* Externe Einheiten
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Schnittstelle Auftraggeber / Auftragnehmer i

LMU

—P> 11

Ausschreibung

* Allgemeine Informationen zur Ausschreibung
Anhang 1: Anforderungen an das zu erstellende
(Teil-)System

» Anhang 2: Vorgaben flr das Projekthandbuch
(AN)

« Anhang 3: Vorgaben flir das QS-Handbuch (AN)

A

Auftraggeber

Auftragnehmer

Dr. F. Sarre

| | | Angebot

Allgemeiner Angebotsteil

* Rechtlicher und kommerzieller Angebotsteil
* Anhang 1: Leistungsbeschreibung
= Anhang 2: Angebotsrelevante Teile des

Projekthandbuchs

= Anhang 3: Angebotsrelevante Teile des QS-

Handbuchs (AN)

Y

— v

l | Vertrag

Teil-)System

Rechtlicher und kommerzieller Vertragsteil
Anhang 1: Anforderungen an das zu erstellende

nhang 2: Vertragsrelevante Teile des

Lieferung

Dy

Abnahmeerklarung

Beurteilung der Lieferung
Anhang: Prifprotokoll Lieferung

A

-

A

—
K

Projektabschlussbericht
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Management-

Ubersicht

Ausgangslage und Ziele

Projektergebn

Isse

Qualitatsbewertung

Projektverlauf
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Auswirkungen auf IT-Vertrage LMU

 Das V-Modell ® XT (2006) wird sich als Bestandteil der EVB-IT
Vertragsmuster fir alle IT-Projekte der 6ffentlichen Hand immer
starker durchsetzen.

 Da ca. 50% des gesamten IT-Projekt-Volumens in Deutschland von
der 6ffentlichen Hand vergeben wird, ist anzunehmen, dass sich das
Modell (oder Abwandlungen) auch in der privaten Wirtschaft
etablieren wird.

 Das konkrete Vorgehen im Projekt sollte in jedem Fall durch
Verfeinerung / Tailoring des V-Modells ® XT genau definiert
werden. Tools helfen dabei.

 IT-Vertrag und konkretisiertes Vorgehensmodell sowie die
geplante Art des Projektmanagements, Qualitdtsmanagements
und Anderungsmanagements sollten eng verzahnt werden.
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Alternative Vorgehensmodelle Eiﬁﬁm

Das Spiralmodell
Das iterative Phasenmodell mit Prototypen

Evolutionare Softwareentwicklung

W e

Agile Modelle
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Bewertung der Vorgehensmodelle Eﬁﬁ

Anford Projektgrof3e / Bekanntheit von Anderungen an den Zeit-
nrorderungen -dauer Anforderungen Anfordeurngen rahmen
Hoher
Auspragungen| Kklein komplex lang klar unklar keine | moderat | haufig |Zeitdruck
Wasserfall + - - + - + 0
V-Modell - + 0 + - + +
Spiralmodell o] & & + + & + o]
Inkrementell 0 + + + = + + - +
Evolutionar o] + + o] + o] o] + +
Mit Prototyp - + + - + + + + +

- Das zu verwendende Vorgehensmodell muss projektspezifisch
ausgewahlt werden!

- Injedem Projekt muss ein ausgewahltes Vorgehensmodell auf
die herrschenden Gegebenheiten angepasst werden!
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