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Problemlage

Praxis von IT-Projekten

» Nicht rechtzeitig erbrachte Mitwirkungsleistungen ftihren in nahezu
allen Fallen zu einer Schieflage eines IT-Projekts.

Haufigste Ursachen

Unterschatzte Komplexitat des Projekts

Ressourcenprobleme beim Auftraggeber, auch fehlendes Know-how
Mangelhafte Koordination

Rechtliche Rahmenbedingungen z.T. schwer zu tberblicken

vV Vv Vv WV

Regelmaldige Folgen

» Mangelhafte Qualitat der Mitwirkungsleistungen
» Terminprobleme / Verzug
» Erhohte Aufwande auf beiden Seiten
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Probleme bei Mitwirkungsleistungen in der Praxis (1)

Typische Mitwirkungsleistungen

Bereitstellung von

» Daten, *)

» Informationen, *)

» personellen Ressourcen, *)
» Infrastruktur oder

» Raumlichkeiten.

*) Zumeist sehr problematisch!
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Probleme bei Mitwirkungsleistungen in der Praxis (2)

1. Fehlende oder zu grobe Beschreibung der
Mitwirkungsleistungen

» Bewusste Vermeidung einer exakten Spezifikation

» Die Vertragspartner sind bei Vertragsabschluss noch nicht in der
Lage, die bendétigten Mitwirkungsleistungen exakt zu spezifizieren

2. Uberforderung des Auftraggebers durch den
Auftragnehmer

» Auftragnehmer fordert umfassende Mitwirkungsleistungen ein,
der Auftraggeber unterschatzt aber seine Verpflichtungen

3. Unkoordinierte Anforderung von Mitwirkungsleistungen

» ,Zugerufene” Mitwirkungsleistungen sind vom Auftraggeber nicht
sofort zu leisten

» Verschéarfung des Problems durch Zurufe auf operativer Ebene
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Probleme bel Mitwirkungsleistungen in der Praxis (3)

4. Fehlende Ressourcen beim Auftraggeber
» Unterschéatzung der zugesagten Mitwirkungsleistungen
» Kompetente Mitarbeiter sind im Alltagsgeschaft gebunden
» Kompensation durch neue, zuséatzliche Mitarbeiter oft nicht moglich

5. Problem der ,Ad-hoc-Mitwirkung“ bei agilem Vorgehen

» Hohe Dauerverfiuigbarkeit der Mitarbeiter des Auftraggebers Uber
die gesamte Projektlaufzeit hinweg gefordert

» Umfangreiche Mitarbeit bis hin zur Programmierung und
Dokumentation

6. Nicht vereinbarte oder mangelhafte Qualitat der Mitwirkung
» Exakte Qualitat nur hdchst selten definiert / keine Abnahmekriterien

» Zeitliche Puffer fur erforderliche Nacharbeiten nur selten
bertcksichtigt
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Rechtliche Themen (1)

Vertragstypologische Einordnunq

» Vertragstyp legt Rahmenbedingungen und Rechtsfolgen fest

» Werkvertragsrecht kommt bei IT-Projekten haufig zur
Anwendung

» Diskussionen unter Juristen z.T. noch im Gange
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Rechtliche Themen (2)

Mitwirkung im Werkvertragsrecht

8 642 (, Mitwirkung des Bestellers*)

(1) Ist bei der Herstellung des Werkes eine Handlung des Bestellers
erforderlich, so kann der Unternehmer, wenn der Besteller durch
das Unterlassen der Handlung in Verzug der Annahme kommt, eine
angemessene Entschadigung verlangen.

(2) Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich einerseits nach der
Dauer des Verzugs und der H6he der vereinbarten Vergutung,
andererseits nach demjenigen, was der Unternehmer infolge des
Verzugs an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige
Verwendung seiner Arbeitskraft erwerben kann.

Die Mitwirkung des Auftraggebers ist im Werkvertragsrecht —
sofern die Vertragspartner keine expliziten Vereinbarungen
getroffen haben — als Obliegenheit zu werten!
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Rechtliche Themen (3)

Folgen der Verletzung von Mitwirkungsobliegenheiten

» Leistungen des Auftraggebers nicht einklagbar

» Verzug des Auftragnehmers bei Nichterftillung der Obliegenheiten
allerdings ausgeschlossen

» Ggf. Entschadigungsanspruch des Auftragnehmers gem. § 642 BGB
» Ggf. Kiindigungsrecht des Auftragnehmers gem. § 643 BGB

» Ggf. Annahmeverzug des Auftraggebers unter den Voraussetzungen
der 8§ 293 ff. BGB

» Gewinnanteil des Auftragnehmers gesetzlich geschiitzt durch
8§ 645 BGB

» Kein genereller Schadenersatzanspruch des Auftragnehmers!
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Rechtliche Themen (4)

Mitwirkungspflichten

» Treu und Glauben (8§ 242 BGB)
» Ricksichtnahmepflicht (§ 241 Abs. 2 BGB)

» EXxplizite vertragliche Vereinbarung

» Nebenpflichten
» Hauptpflichten

Folge der Verletzung von Mitwirkungspflichten

» Ggf. Schadenersatzanspriche des Auftragnehmers nach den
8§ 280 ff. BGB
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Rechtliche Themen (5)

Einforderunq der Mitwirkung

» Nicht geregelte Mitwirkungsleistungen mtssen explizit eingefordert
werden

Dabei ist die Leistungsfahigkeit des Auftraggebers zu
berlcksichtigen!

» Die zeitgerechte Einforderung von Mitwirkungsleistungen findet auch
durch die gemeinsame Festlegung eines Aktivitaten- und
Fristenplans statt.
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Rechtliche Themen (6)

Mitwirkungsleistungen in Auftragnehmer-AGBs

» Im Einzelfall ist zu prufen, ob Klauseln hinsichtlich der Mitwirkung
des Auftraggebers Uberhaupt wirksam vereinbart sind.

» Die pauschale Einordnung von Mitwirkungsleistungen als
Hauptpflichten ist unwirksam.
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Rechtliche Themen (7)

Haftungsfragen

Haftet der Auftraggeber flr die qualitatsgerechte Erbringung
seiner Mitwirkungsleistungen?

Fallunterscheidung

1. Auftragnehmer prift die Mitwirkungsleistungen

» Unter Umstanden Enthaftung des Auftragnehmers, wenn Auftraggeber
nicht nachbessern will

2. Auftragnehmer prift die Mitwirkungsleistung nicht

» Auftragnehmer haftet u.U. flr die Folgen von mangelhaften
Mitwirkungsleistungen, wenn er die entsprechenden Mangel hatte
erkennen kénnen
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Rechtliche Themen (8)

Folgen unterlassener Mitwirkung

» Kuindigungsrecht gemal3 § 643 BGB

» Mdglicherweise Schadenersatzanspruch
a) Verletzung einer Obliegenheit
» Kein Anspruch, jedoch Ersatz aufgrund § 642 BGB
b) Verletzung einer Mitwirkungspflicht
I.  Unselbstandige Nebenpflicht

» Haftung allenfalls aus § 311 Abs. 2, 3 sowie aus
8§ 280 BGB (Schadenersatz neben der Leistung)

li. Selbstandige Nebenpflicht

» Anspriche allenfalls aus 88 281, 280 Abs. 1 und
§ 323 BGB (Schadenersatz statt der Leistung)

lii. Hauptpflicht
» [|.d.R. Schadenersatzanspriiche bei entsprechender expliziter
Regelung im Vertrag

Folie 13 von 22 Dr. Frank Sarre / Michael Pruf3 Herbstakademie 2013




DS RI Deutsche Stiftung fur
Recht und Informatik

Vergutungsthemen (1)

Verqutung der Mitwirkungsleistungen

» Mitwirkungsleistungen werden ublicherweise nicht vergutet

» Mitwirkungsleistungen haben aber im Hinblick auf die TCO einen
nennenswerten Einfluss

- Erwartete Mitwirkungsleistungen beeinflussen die Kalkulationsgrundlage
des Auftragnehmers

- Mitwirkungsleistungen sind bereits bei der Angebotseinholung zu klaren,
ansonsten sind die Gesamtkosten (TCO) nicht korrekt zu ermitteln

- Evtl. Bonus-/ Malus-Regelungen wahrend der Projektlaufzeit sinnvoll
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Vergutungsthemen (2)

Verqutung bei mangelhaft erbrachten Mitwirkungsleistungen

Es ist mangels gesetzlicher Regelungen unklar, wie der Aufwand /
Mehraufwand fur (wiederholte) Prufungen von Mitwirkungsleistungen zu
verguten ist.

Wesentliche Aspekte

» Ein gewisser Umfang an Prifungen muss vom Auftragnehmer sicherlich
einkalkuliert werden.

» Unklar ist jedoch, ab wann das zumutbare Mal3 an wiederholt erforderlichen
Prifungen Uberschritten ist.

» Die (dauerhafte) Verletzung von Mitwirkungsobliegenheiten ftihrt nicht zu
Schadenersatz, die Verletzung von Mitwirkungspflichten hingegen u.U. sehr
wohl.
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Zwischenfazit

» Mitwirkungsleistungen kdnnen geschuldet sein, auch wenn sie nicht
explizit vertraglich vereinbart worden sind.

» Die rechtliche Einordnung von implizit geschuldeten
Mitwirkungsleistungen ist z.T. schwierig:

— Problem der vertragstypologischen Einordnung
— Problem der Frage, ob Nebenpflichten oder Hauptpflichten

» Der Auftraggeber ist regelmalig nicht in der Lage, erforderliche
Mitwirkungsleistungen zeit- und qualitatsgerecht zu liefern

- Frage der Rechtsfolgen und finanzieller Auswirkungen ist im Gesetz
nicht eindeutig beantwortet
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Empfehlungen (1)

Prazise und moqglichst vollstandige Vereinbarunq aller
Mitwirkungsleistungen im Vertrag

» Definition von Art und Umfang der Mitwirkungsleistungen
» Definition von Qualitats- bzw. ,Abnahme*“-Kriterien

» Regelung von Vergutungsfragen
(z.B. wiederholte Prifungen des Auftragnehmers)

» Verzugs- und Schadenersatzregelungen,
evtl. auch Vertragsstrafen

» Evtl. Bonus-/ Malus-Regelung in Bezug auf die Erbringung von
Mitwirkungsleistungen
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Empfehlungen (2)

Inteqration der Mitwirkungsleistungen
in den Aktivitaten- und Fristenplan

» Problem des (rechtzeitigen) Abrufs von Mitwirkungsleistungen ist
gelost

» Jeder Vertragspartner kennt die notwendigen Aufgaben, Termine
und Fristen

» Fir den Auftraggeber ist ausreichend Zeit einzukalkulieren

» Zeitpuffer fir die Prifung von Leistungen muss eingeplant werden
(gilt wechselseitig flr beide Vertragspartner)
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Empfehlungen (3)

Kontrolle der Mitwirkungsleistungen durch den
Auftragnehmer

» Zeit und Aufwand mussen seitens des Auftragnehmers eingeplant
werden

- Berilcksichtigung in dem Aktivitaten- und Fristenplan

» Kontrolle moglichst auf der Basis von zuvor vereinbarten
Qualitatskriterien
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Empfehlungen (4)

Kritische Uberprufung des Auftraggebers
der eigenen Leistungsfahigkeit

» Klarung, welche Mitwirkungsleistungen zu erbringen sind
» Stehen ausreichend Ressourcen zur Verfigung?

» Ist die erforderliche Qualifikation der Mitarbeiter gegeben?
» Sind entsprechende Reserven kalkuliert worden?

» Muss externe Unterstltzung hinzugezogen werden,
evtl. der Auftragnehmer selbst?
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Benennungq eines fachlich kompetenten Gesamtkoordinators

seitens des Auftraggebers fur die Planung, Steuerung und
Kontrolle der eigenen Leistungen

» Auftraggeberseitige Gesamtkoordination

» Abstimmung von fachlichen Themen

» Koordination von anderen Beistellungs- und Mitwirkungsleistungen
» Mitwirkung am Change Management

» Qualitatsmanagement flr auftraggeberseitige Leistungen

» Sicherstellung der Einhaltung von Terminen

» Protokollierung des Projektverlaufs
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Fazit
» Die Organisation und Handhabung von Mitwirkungsleistungen
wird in IT-Projekten haufig unterschatzt.

» Muss alleine auf gesetzliche Regelungen zurtickgegriffen
werden, sind Streitigkeiten zwischen den Vertragspartnern

praktisch vorprogrammiert.

» Vertragliche Vereinbarungen mussen eine Balance der
Interessen herstellen.

» Was genau vertraglich zu regeln ist, hangt vom Einzelfall ab.
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